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I. WSTEP - DZIELNICA BEMOWO W STATYSTYCE

Dzielnica Bemowo zajmuje powierzchni¢ 24,95 km? (4,8 % powierzchni
m. st. Warszawy) i jest potozona w zachodniej cze¢sci Warszawy. Wedtlug Miejskiego
Systemu Informacji Bemowo dzieli si¢ na 10 rejonow: Bemowo-Lotnisko (dzielace
si¢ na Stare Bemowo i Nowe Bemowo), Boernerowo, Chrzandéw (w obrebie Chrzanowa:
Karolin, Na Wyraju, Mory), Fort Bema, Fort Radiowo, Gorce (Stare Gorce
— na zachodzie, Nowe Gorce — na wschodzie), Groty, Jelonki Potnocne (w ich obrebie
znajdujg si¢ Osiedle Przyjazn oraz Stare Jelonki), Jelonki Poludniowe, Lotnisko.

Szkic podziatu Dzielnicy Bemowo:

BOERMNER

BEMOWO
FORT RADIOWO LOTNISKO

JELONKI
POLNOCNE

JELONKI
POLUDNIOWE

(Zr6dto: http://warszawa. wi kia.com/ wi Ki




Pod wzgledem liczby mieszkancow jest to jedenasta co do wielkosci dzielnica
warszawska. Przez ostatnie kilkanascie lat odnotowywata przyrost liczby mieszkancow.
Jej struktura demograficzna na dzief 31 grudnia 2016 roku przedstawia si¢ nastgpujaco:

= Kobiety

mat 0Ol ¢

Laczna liczba mieszkancow: 114.366 osob

Kobiety

= do 18 lat = do 18 lat

= 19-60 lat =19-60 lat

sL2gedvsSe cn fF i sL2gevsSe cp ftI
(Zr6dt o: Opracowanie wtasne OPS na

l.:.l

podst a
z Wydziatu Spraw Obywatel skich Dzielni



Tabela nr 1
Wiek Kobiety Mezczyzni

do 18 lat 11 316 11 899
19-60 33028 —_

19-65 —_— 32 980
powyzej 60 17 080 —_—

w tym powy 2161 —_—
powyzej 65 — 8 063

w tym powy — 1123
Razem 61 424 52 942

(Zr 6dt o: Dane uzyskane z Wydziatu Spraw Oby

Tabela nr2
Mieszkancy wg wieku Liczba osob Wskaznik
procentowy
przedprodukcyjny 23.215 20,30 %
dzieci i mlodziez 0-18 lat
produkcyjny 66.008 57,72 %
(19-64 roku zycia)
poprodukcyjny 25.143 21,98 %
(od 60 lat kobiety
165 lat mezczyzni 1 powyzej)

RAZEM 114.366 X

(Zr 6dt o: Opracowanie wtasne OPS na podst a
z Wydziatu Spraw Obywatel skich Dzielni

Porownanie grupy mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym
wskazuje przewage liczby osob starszych nad liczbg dzieci 1 mlodziezy. Powyzsze dane
znajduja rowniez odzwierciedlenie w strukturze klientow Osrodka Pomocy Spoteczne;j:
ponad 25 % rodzin korzystajacych z pomocy OPS stanowig rodziny emerytow
1 rencistow.




II. ZADANIA OSRODKA

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa majacg na celu
umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji Zzyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujagc wilasne s$rodki, mozliwosci
I uprawnienia.

Osrodek Pomocy Spolecznej jest wyodrgbniong jednostka organizacyjng
administracji samorzadowej realizujacg zadania pomocy spotecznej na terenie
Dzielnicy. Wspodlpracuje w tym zakresie z organizacjami spotecznymi, Ko$ciolem
Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, stowarzyszeniami,
fundacjami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Osrodek dziata
na terenie Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy w szczego6lno$ci na podstawie:

A ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz U.
z2016.p0oz930 z pPHPzZn. zm.

A ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U z 20%r.
pozl1370,z po6Zn. zm.)

A ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: DzU.
z20Br.poz446, z pqGzZn. zm.)

A ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze s$rodkow publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016r.
poz.1793,z p éni)n .

A ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst
jednolity: Dz.U. z 2015r., p0z.1390

A ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tekst jednolity: DzU. z2016. poz.575 z pQGzZn. zm.)

A ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity: DzU. z 2018. poz645 z ppPzn. z m.

Zakres dziatania Os$rodka okreslony jest szczegdélowo w Statucie Osrodka
Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy stanowigcym Zatacznik Nr 1
do uchwaty nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia
2008r. w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy
(z p6zn. zm.).

Prace Osrodka reguluje ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku
(Dz. U.z 2016 r. poz. 938, p O 2) oraz akiy wykonawcze do tej ustawy.

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegolnosci z powodu:
1) ubostwa,
2) sieroctwa,
3) bezdomnosci,
4) bezrobocia,
5) niepetnosprawnosci,
6) dlugotrwatej lub cigzkiej choroby
7) przemocy w rodzinie,




7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi,
8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
9) bezradnoSci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych
10) trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochron¢ uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy,
11) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
12) alkoholizmu lub narkomanii,
13) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,
14) kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Klienci Osrodka Pomocy Spoteczne; moga korzysta¢ z nastgpujacych form
pomocy:

Uslugowej:

ustugi opiekuncze;
specjalistyczne ustugi opiekuncze — pielegnacyjne;
specjalistyczne ustugi dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Rzeczowej, np. przyznania:

talonow obiadowych do jadtodajni;

obiadow dla dzieci w szkolach;

wypoczynku letniego dla dzieci;

posrednictwa w rozdawnictwie artykutow spozywczych i higienicznych.

Instytuqonalnej poprzez:

pomoc w znalezieniu miejsca w domu pomocy spolecznej dla osoby, ktora
ze wzgledu na stan zdrowia, sytuacje zyciowg, rodzinng, mieszkaniowg
1 materialng tego wymaga — odbywa si¢ to wylacznie za zgoda osoby
potrzebujacej pomocy, jej przedstawiciela ustawowego lub po wydaniu
postanowienia sagdowego;

zapewnienie miejsca w Osrodku Wsparcia i Rehabilitacji dla Osob
Niepetosprawnych;

zapewnienie miejsca W Srodowiskowym Domu Samopomocy dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi dziatajacym przy OPS Dzielnicy Bemowo,
w Srodowiskowych Domach Samopomocy dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi i dla 0s6b uposledzonych umystowo, a takze mieszkaniach
chronionych prowadzonych przez m. st. Warszawa,;

zapewnienie miejsca w Domu Dziennego Pobytu Centrum Alzheimera.

Finansowej:

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej prawo do $wiadczen pienieznych
przystuguje osobom 1 rodzinom, w ktérych dochod na osobg nie przekracza
wysokosci kryterium dochodowego okreslonego ww. ustawa.

W uzasadnionych przypadkach pomoc finansowa moga otrzymaé roéwniez
osoby, ktorych dochdd przekracza to kryterium. Kazda decyzja o przyznaniu
lub odmowie $§wiadczenia wymaga przeprowadzenia przez pracownika
socjalnego wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania 0soby
ubiegajacej si¢ o pomoc (wyjatkiem jest praca socjalna).
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Pracy socjalnej i bezplatnego poradnictwa Swiadczonego zaré6wno w miejscu
zamieszkania klienta, jak i na terenie Osrodka:
— informacji na temat przystugujacych uprawnien;
— bazy danych: domoéw pomocy spotecznej, Swietlic, klubow, osrodkéw
terapeutycznych i samopomocowych;
— pomocy w zalatwianiu trudnych spraw bytowych;
— kierowania do schronisk dla bezdomnych, osrodkow dla samotnych matek,
hosteli dla 0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie;
— pomocy w uzyskaniu miejsca w réznego rodzaju placéwkach opiekunczych,
wychowawczych, leczniczych i innych;
— konsultacji:
V psychologicznych,
V pedagogicznych,
V prawnych,
V zawodowych;
— interwencji kryzysowej;
— psychoterapii indywidualnej;
— udzialu w programach realizowanych na terenie Osrodka i na terenie
m.st. Warszawy.

Osrodek realizuje zadania wlasne oraz zadania zlecone m. st. Warszawie,
okreslone w ustawie o pomocy spoltecznej 1 innych ustawach oraz zadania wynikajace
z porozumien zawartych z Wojewoda Mazowieckim, innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego 1 administracjg rzgdowa.

Osrodek przeprowadza takze wywiady Srodowiskowe i wydaje decyzje
w zwigzku z potwierdzaniem prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej wynikajacego
zart. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2016 poz. I793,
z poO62Yn. z m.

Od czerwca 2009 roku zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 roku (Dz. U. z 2016 poz. 9 3 0 Osérodek np @azadanie weyplate
wynagrodzenia za sprawowanie opieki opiekunom prawnym oséb, co do ktorych
Sad Rodzinny i Nieletnich wydal takie postanowienie.

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. z 2016. poz.5 7 5 , z ).pOératdgk Pomacyn .
Spolecznej pelni role organizatora pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci
w sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

W statucie Os$rodka zawarte jest takze zadanie zapewnienia obslugi
organizacyjno-technicznej Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie, ktérego dziatalno$§¢ reguluje ustawa o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U.z 2015r., poz. 13900srodek
wyznacza  réwniez swoich  przedstawicieli do pracy w  Zespole
Interdyscyplinarnym.




Od lipca 2013 roku Osrodek realizuje zadanie przeprowadzania rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych na potrzeby weryfikacji uprawnien do specjalnego
zasitku opiekunczego lub w przypadkach okreslonych w Ustawie z dnia
28 listopada 2003 roku o Swiadczeniach rodzinnych, do sSwiadczenia
pielegnacyjnego (Dz. U.z2016poz.1 518 z )pdbébzn. zm.

Zadaniem nadanym Os$rodkowi na podstawie Uchwaty Rady m. st. Warszawy
z dnia 5 czerwca 2014 roku zmieniajacej uchwate w sprawie nadania statutow osrodkom
pomocy spotecznej m. st. Warszawy jest takze przygotowanie dokumentacji
niezbednej do wydania decyzji administracyjnych przez Dyrektora
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie kierowania do Domow
Pomocy Spolecznej (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 239, poz. 8501

Na podstawie Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty
(Dz. U. z 2Q6r. poz. 194% p 0 2) ®srodek Romocy Spotecznej prowadzi sprawy
w zakresie weryfikacji i potwierdzenia okoliczno$ci zawartych w o$wiadczeniach
rodzicow o przyjecie dzieci do publicznych przedszkoli, innych form wychowania
przedszkolnego, szkot i publicznych placowek, weryfikacji oswiadczen o samotnym
wychowywaniu dziecka oraz wystepowania do instytucji publicznych 1 organizacji
pozarzadowych celem uzyskania wyjasnien i informacji zawartych w o§wiadczeniach.
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I11. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OPS

1. DZIALY OPS

Organizacje¢ i zasady funkcjonowania Osrodka okresla Regulamin Organizacyjny
Spotecznej

OS§rodka Pomocy

D, zgodait Mkitooym

w 2016 roku w celu realizacji zadan funkcjonowaly wymienione ponizej komorki

organizacyjne:

1. Dziat Pomocy Srodowiskowej;
a) Zespot ds. przeciwdziatania przemocy,
1a) Dziat Pomocy Srodowiskowej i Ustug;

2. Dzial Swiadczeﬁ;

3. Dzial Pomocy Specjalistycznej;
a) Zespot ds. rodziny i asysty rodzinnej;

o s

Dzial Administracyjny;
a) Zespot ds. informatyki;

S

7. Samodzielne stanowisko
bezpieczenstwa informac;ji;

© ®

Dzial Finansowo — Ksiggowy;

Samodzielne stanowisko radcy prawnego;

ds. komunikacji

spoteczne;j

i

Osrodek Wsparcia i Rehabilitacji dla Oséb Niepetnosprawnych;
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi.

administratora

Ponizej przedstawiamy schemat organizacji O$rodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Bemowo:

11
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2. STAN ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW NA DZIEN 31.12.2016 R.

W Os$rodku Pomocy Spotecznej wedlug stanu na dzien 31.12.2016 roku
zatrudnionych byto 85 os6b na 80,5 etatach.

Tabela nr3

Wyszczegolnienie i )
0s0b etatow
Dyrektor 1 1
Zastepca dyrektora 1 1
Glowny ksiegowy 1 1
Kierownik dzialu S 5
Pracownicy | Starszy specjalista pracy socjalnej 6 6
socjalni Specjalista pracy socjalnej 7 7
Starszy pracownik socjalny 3 2,9
Pracownik socjalny 8 8
Asystent rodziny 2 2
Konsultant 4 3,75
Inne stanowiska urzednicze 16 15,5
Inne stanowiska pomocnicze 4 4
Osrodki Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Os6b 4 3,5
Wsparcia z Zaburzeniami Psychicznymi
Osrodek Wsparcia i Rehabilitacji dla Osob 23 19,85
Niepetosprawnych
OGOLEM 85 80,5
(Zr 6dt o: Opracowanie wtasne OPS)

Ponadto dla zapewnienia prawidtowej realizacji zadan Osrodka zawarto umowy
dhugoterminowe:
A w zakresie prowadzenia konsultacji psychiatrycznych,
A w zakresie prowadzenia konsultacji ortopedycznych,
A w zakresie bhp. i p.poz.,
A w zakresie ushug poradnictwa prawnego.
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IV.PLAN | WYKONANIE BUDZETU

WYDATKI BIEZACE | MAJATKOWE 2016 R.

Dzial 851 — Ochrona zdrowia

Plan 21030 zi Wykonanie 20 690,00 zi tj. 98,38 % planu
Rozdzi atPo&®Dk%54t a dziat al nos¢c
Plan 15 000 zt Wykonanie 15 000 zt tj. 100,00 %

Rozdzi atPo&®k9% 1t a dzi at al nos ¢
Plan 6 030 zt Wykonanie 5 690 zt tj. 94,36 %

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycie kosztow postgpowania
w sprawach $wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spelniajacy kryteria
dochodowe, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Zadanie to realizowane
jest jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej. Pracownicy socjalni OPS
przeprowadzaja postgpowania w tej sprawie. W roku 2016 wydano 52 decyzje.

Ponadto w tym rozdziale pokryto koszty uzytkowania pomieszczen Punktu
Informacyjno — Konsultacyjnego dla 0sob uzaleznionych od alkoholu.

Dziat 852 — Pomoc spoleczna
Plan 10470 323 zi Wykonanie 10 391 077,82zt  tj. 99,24 % planu

Rozdzi alOS$8D2K3 wsparci a

Plan 2 020 089 zt Wykonanie 2 000 349,86 zt tj. 99,02 %

W tym :

wydat Ki bi e plaa@ @08 089,00 wykonanie ® 88 349, 86 =zt
wydat ki ma | plank d2:80,00 wykonanie 12000, 00 =zt

Z planowanych S$rodkéw w tym rozdziale w okresie sprawozdawczym
wydatkowano kwote 2 000 349,86 zt, w tym 1697 569,05 zt z budzetu Gminy
na utrzymanie Osrodka Wsparcia 1 Rehabilitacji dla Oso6b Niepelnosprawnych i kwote
302 780,81 =zt z budzetu Wojewody na utrzymanie Srodowiskowego Domu
Samopomocy.

W Osrodku Wsparcia i Rehabilitacji dla Osob Niepetnosprawnych zatrudnione
sg 23 osoby na 19,85 etatach (stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2016 roku). W okresie
sprawozdawczym poniesiono wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen
pracownikoéw w kwocie 1 431 592,72 zt, na wydatki rzeczowe w kwocie 253 976,33 zt,
z czego finansowano: zakup artykutow zywnosciowych, materiatow biurowych,
czystosciowych, zakup energii, zakup ustug remontowych, ustugi pozostate, optaty
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BEMOWO

pocztowe, telefoniczne, monitoring, wywo6z S$mieci, zakup imprez kulturalnych
dla pensjonariuszy, a takze odpis na zakladowy fundusz $wiadczen socjalnych
oraz wydatki majatkowe w wysokosci 12 000 zt na zakup urzadzenia ultradzwigkowego
| aparatury naglasniajgcej. Liczba podopiecznych korzystajacych z pobytu w Osrodku
wynosi 47 osob.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy zatrudnione sa 4 osoby na 3,5 etatach (stan
zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2016 roku). W okresie sprawozdawczym poniesiono
wydatki na  wynagrodzenia i pochodne  od wynagrodzen  pracownikow
w kwocie 255 648,89 zt oraz wydatki rzeczowe w kwocie 47 131,92 zt, z czego
finansowano: zakup energii, zakup artykutow zywnosciowych, materiatow biurowych,
czystosciowych, zakup ustug remontowych, uslugi pozostate, oplaty pocztowe,
telefoniczne, monitoring, wywo6z smieci, zakup imprez kulturalnych dla pensjonariuszy,
a takze odpis na zakltadowy fundusz $wiadczen socjalnych. Liczba podopiecznych
korzystajacych z pobytu w Osrodku wynosi 24 osoby.

Rozdzi aiZa®a:320% w zakresie przeciwdziat ani
Plan 5000 zt Wykonanie 4 773 zt tj. 95,46 %

W ramach tego rozdziatu OPS realizowat prowadzenie grupy wsparcia dla oséb
doswiadczajgcych przemocy (wydatkowano kwote w wysokosci 2 767,25 zl) oraz
obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy (2 005,75z1).

Rozdzi atWsHeBmRicr@dziny
Plan 141 009 zt Wykonanie 140 562,07 zt tj. 99,68 %

Zadanie wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze;j,
ktérego gldéwnym celem jest wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych oraz przeciwdziatanie umieszczaniu dzieci
w pieczy zastepczej. W 2016 roku 2 asystentow rodziny objeto poglebiong pracg socjalng
27 rodzin, w ktorych zagrozone byto dobro dzieci.

Z planowanych $rodkéw w tym rozdziale w okresie sprawozdawczym
wydatkowano kwote 140 562,07 zt (z budzetu Wojewody 36 000 zt; z budzetu Gminy
104 562,07 zt) na wynagrodzenia 1 pochodne od wynagrodzen asystentow rodziny,
materiaty biurowe, doptaty do biletow.

Rozdzi a+S k8 52d1k3 na ubezpieczenia zdrowotn
niektére Swiadczenia z pomocy spotecznej
Plan 81 500 zt Wykonanie 80 719,42 zt tj. 99,04 %

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, o ktorych mowa w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej, od sierpnia 2009 roku jest zadaniem wlasnym Gminy, dotacja
na ten cel przekazywana jest z budzetu Wojewody.

Z planowanych §rodkow w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczym
wydatkowano 80 719,42 zt na optacenie skladek na ubezpieczenia zdrowotne
dla 180 oso6b pobierajacych swiadczenia z Osrodka Pomocy Spoteczne;.
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Rozdzi atZa8% 2 k4 [ pomoc W naturgpgpolbe@aznesk}l
Plan 1110 079 zt Wykonanie 1 109 078,24 zt tj. 99,91 %

Rozdzi altPo&®239%t a dzi at al nos ¢

Plan 114 000 zt Wykonanie 113 835,36 zt tj. 99,86 %

W ramach tych rozdziatow tj. 85214 i1 85295 wydatkowano kwote 1 222 913,60 zt
na $wiadczenia spoleczne z tytutu realizacji zadan. Nizej wymienione $wiadczenia,
tj. zasitki celowe na zywno$¢, obiady dla dorostych i dzieci oraz zasitki okresowe
finansowane sg z budzetu Gminy jak i Wojewody.

Wydatki z budzetu OPS w 2016 roku na ponizsze $wiadczenia przedstawialy si¢
nastepujaco:

Tabela nr4

Kwota
wydatkowana w zt

Rozdziat Liczba 0sob,
ktérym
przyznano

Swiadczenie

Rodzaj $§wiadczenia

85214 - - zasitki celowe 551 675,59
budzet gminy | - zasitki celowe na 288 720,52

Zywnos¢ 509 840 396,11
85295 — 901 898,38
budzet zasitki celowe 61 502,27
wojewody na zywnos¢é
85214 — - obiady dla dorostych 60 893,88
budzet gminy | - obiady dla dzieci 72 575,84

229 w tym: 133 469,72
85295 — - obiady dla dorostych | 71 dorostych 23 455 32 185 802,81
budzet - Oblady dla dzieci 158 dzieci 28 877:77
wojewody 52 333,09
85214 - - Sprawienie pogrzebu 18 51 581,41 51 581,41
budzet gminy
85214 —
budzet gminy | - zasitki okresowe 23 633,41
63 83631

85214 - - zasitki okresowe 59 997,59
budzet
wojewody

OPS na
wydagt kowani a

(Zr 6@ptraa:cowani e wtasne
oraz Sprawozdania z
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Rozdzi atZa8&8% 2 k6 st at e
Plan 942 000 zt Wykonanie 937 732,07 zi, tj. 99,55 %

Tabelanr5

Rodzaj $wiadczenia Liczba 0sob Kwota wydatkowana w zt

Zasikki state 196 937 732,07

Powyzsze $rodki na zasitki state zostalty wydatkowane z budzetu Wojewody.

Rozdzi alOS8920k9 pomocy spotltecznej

Plan 5349 497 7 Wykonanie 5296 932,34 zi tj]. 99,02 %

W tym :

wydat Ki bi e plamé 832 468,00 wykonanie 280 056, 89 =zt
wydat ki ma | plank d7929,00 wykonanie 16875, 45 1zt

Wydatki Osrodka Pomocy Spotecznej realizujacego zadania z zakresu pomocy
mieszkancom Dzielnicy Bemowo, przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

- wynagrodzenia wraz z pochodnymi - 4563 818,16 zt
w tym m. in.. wynagrodzenia s$redniorocznie 56,42 etatdéw pracownikow
oraz 2 umowy zlecenie na kwote 42 000 zt

- wydatki rzeczowe - 716 238,73 zt
w tym m.in. na: zakup materialow i wyposazenia (m.in. komputery, meble,
urzadzenia do serwerowni, materialy biurowe, srodki czystosci, druki), zakup energii,
zakup ustug remontowych, ustug pozostalych (oplaty pocztowe, telefoniczne,
szkolenia, wywoz nieczystosci, nadzor nad oprogramowaniem komputerowym,
konserwacja oprogramowania znajdujacego si¢ w OPS), a takze odpisy na zaktadowy
fundusz §wiadczen socjalnych

- wydatki majatkowe - 16 875,45z}
na zakup przelacznika sieciowego i kserokopiarki

Rozdzi atUs8mu28 opi ekuhcze i specjalistyczi
Plan 673 699 zi Wykonanie 673 653,41 zt tj. 99,99 %

W okresie sprawozdawczym ustugami opiekunczymi objeto ogdtem 210 osob,
ktore z uwagi na podeszty wiek lub niepetnosprawnos¢ wymagaly pomocy. Z ustug
opiekunczych finansowanych ze $rodkow budzetu Miasta jako zadanie wlasne
skorzystato 199 0s6b na kwote 619 596,41zt. Specjalistycznymi ustugami opiekunczymi
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi finansowanymi z budzetu panstwa jako zadanie
zlecone objeto 21 0séb. Wydatki na ten cel wyniosty 54 057 zt.
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Rozdzi atPo&®939%t a dzi at al nos¢
Plan 33 450 zt Wykonanie 33 442,05 zt tj. 99,98 %

W ramach rozdziatu zrealizowano nastepujace projekty:

1 Projekt ,,Mikotajki 2016 dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi
- 20 0s6b dorostych i 33 dzieci — 5 798,79 zt;

f Projekt ,Rodzina w orszaku Sw. Mikotaja” - wyjscie rodzin z problemami

opiekunczo-wychowawczymi na impreze¢ na stadionie PGE Narodowy - 10 os6b

dorostych i 18 dzieci — 719,82 zt;

Wigilia dla senioréw - 65 osob — 6 842,84 zt;

Wycieczka edukacyjno-integracyjna dla rodzin z problemami opiekunczo-

wychowawczymi do ZOO Safari w Boryszewie w ramach projektu socjalnego

pn. ,,.Swiat dookota nas uczy, bawi, edukuje” - 16 osob dorostych i 28 dzieci

— 5000 zt;

9 Dziatania na rzecz rodzin niewydolnych wychowawczo — spotkania edukacyjne
dla rodzicow ,,Odpowiedzialne rodzicielstwo, pogodne dziecinstwo” - 13 0sob —
729,19 zi;

9 Projekt socjalny dla senioréw — ustugi fryzjerskie, gruntowne porzadki - 42 0soby —

6 092,75 zt,

Eko-piknik dla 110 os6b niepetnosprawnych — 900 zt;

Spotkanie integracyjne dla 200 0so6b niepetnosprawnych w ramach projektu

,opartakiada” — 3 900 zt;

1 Spotkania informacyjno-integracyjne dla wolontariuszy - 60 oséb — 3 458,66 zt.

= =4

= =4

Dziat 853 — Pozostale zadania w zakresie polityki spotecznej
Plan 16 860 zi Wykonanie 16 858,83 zi tj. 99,99 % planu

Rozdzi alPo&®393%t a dziat al nos$¢
Plan 16 860 zt Wykonanie 16 858,83 zi, tj. 99,99 %

W w/wym. rozdziale wydatkowano kwote w wysokosci 16 858,83 zt, w tym na:

1 Organizacj¢ prac spolecznie — uzytecznych, w ktorych wzigto udzial 13 osob
bezrobotnych — 4 845,42 zi;

91 Aktywizacje zawodowa 0sob bezrobotnych, dziatalnos¢ Klubu Pracy - 63 osoby
bezrobotne — 12 013,41 z1.
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Szczegolowa analiza planu i wykonania budzetu
w dzialach 851, 852 i 853 w 2016 r. w zlotych

Tabela nr 6
Gmina Wojewoda Lacznie (G+W) %

Rozdziat Wykonanie

Plan Wykonanie Plan Wykonanie Plan Wykonanie

do planu
851 85195

Ochrona dP ‘i’azi(;i:lajzé 0 0 6 030 5690 6 030 5690 | 94,36 %
zdrowia z

85154 15 000 15 000 0 0 15 000 15 000 100 %
852 . 85203 . 1715769 | 1 697 569,05 304 320 | 302 780,81 2020089 | 2000 349,86 | 99,02 %
Pomoc Osrodki Wsparcia
85205
Zadania
w zakresie
przeciwdziatania
przemocy w
rodzinie
85206
Wspieranie 105009 | 104 562,07 36 000 36 000 141 009 140 562,07 | 99,68 %
rodziny
85213
Sktadki na
ubezpieczenie
zdrowotne
optacone za osoby 0 0 81 500 80 719,42 81 500 80719,42 | 99,04 %
pobierajace
$wiadczenia
Z pomocy
spotecznej
85214
Zasikki i pomoc
W naturze oraz
sktadki na
ubezpieczenia
spoteczne
85216
Zasilki stale
85219
Osrodek Pomocy 4 869 010 | 4 831 088,38 480487 | 465 843,96 5349497 | 5296 932,34 | 99,02 %
Spotecznej
85228
Ustugi opiekuncze
i specjalistyczne
ustugi opiekuncze
85295

Pozostata 33450 33 442,05 114000 | 113835,36 147450 | 14727741 | 99,88 %
dzialalno$é

spoleczna

5000 4773,00 0 0 5000 4773,00 | 95,46 %

1050 079 | 1 049 080,65 60 000 59 997,59 1110079 | 1109 078,24 | 99,91 %

0 0 942 000 | 937 732,07 942000 | 937732,07| 99,55%

619600 | 619 596,41 54 099 54 057 673699 | 673653,41| 99,99 %

853

Pozostala 85395

dzialalnosé | - ciata 16860 | 16 858,83 0 0 16860 | 1685883 | 99,99 %
w zakresie . <
dziatalno$é

polityki
spolecznej

8429777 | 8371970,44 2078436 2056 656,21 10508 213 10 428 626,65 98,82%

(Zr 6dt o: Opracowani eSwtawoerd®ORBSana wpdat Rywani :
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V.SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

Klienci Osrodka Pomocy Spotecznej stanowig 2,07 % ogo6lnej liczby mieszkancow
Dzielnicy Bemowo. Odsetek ten uwzglednia liczbg oséb w rodzinach korzystajacych

Z pomocy spoteczne;j.
[lustruje to ponizszy wykres:

[ AOT 6l 2as50 1 2NJeéa

23450 202t e OK Lk

|
>
O«
—_
(@]]

m[ AOT O6F YASai 12056 51AS

(Zr 6dt o: Opracowani e dawichaugyskanydd P®y dai plods Spwawe Ob
Dzielnicy Bemowo oraz Sprawozdania MPiPS
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1. STRUKTURA RODZIN

Tabelanr7
. LICZBA LICZBA OSOB
WYSZCZEGOLNIENIE RODZIN W RODZINACH
RODZINY OGOLEM
o liczbie os6b 1 592 592
2 268 536
3 192 576
4 94 376
5 41 205
] 6 1 wiecej ] 12 79
w tym (z wiersza 1)
346 1146
| o liczbie dzieci 1 N 189 505
2 115 418
3 33 164
4 6 34
5 2 15
6 0 0
] 71 wiecej ] 1 10
125 330
" |o liczbie dzieci 1 ] 74 158
2 44 140
3 6 27
] 4 i wiecej ] 1 5
304 438
| o liczbie osob 1 ] 206 206
2 74 148
3 14 42
4 1 wigcej 10 42

(Z6d@por:acowani e

wt a s nSpra@PdSnidMPPS)p od st awi e

Zdecydowanie najwigksza grupe $wiadczeniobiorcOw stanowig osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwo domowe, udzial wigkszych gospodarstw domowych,
liczacych 4 1 wigcej 0sOb stanowi najmniejszg grupe wszystkich gospodarstw domowych

objetych pomoca.




Whkres nr 1
{ ONHzl 6 dzNF NBRIAY 202t deo
700
592
600
500
400
268
300 19
200 | 94
100 . | 2
0 — — 12
1 osobowe 2 osobowe 3 osobowe 4 osobowe 5 osobowe 6 osobowe i
gAt OS2
(Zr 6 ptraa:co@vani e wtasne OPS na podstawie Sp
2. LICZBA OSOB | RODZIN OBJETYCH
POSZCZEGOLNYMI RODZAJAMI POMOCY MATERIALNEJ
Tabela nr8
Zasilki stale 196 193 219 1881 937 732,07
Zasilki okresowe 63 63 116 193 83 631
Zasitki celowe 509 498 937 5261 | 90189838
I W naturze ogolem
(Zr 0@tram:cowani e wtasne OPS na podstawie Sp
oraz Sprawozdania z wydgtkowania budzet
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3. POWODY UDZIELANIA SWIADCZEN

Tabelanr9

Ubostwo 315 490
Sieroctwo 0 0
Bezdomnos¢ 44 47
Potrzeba ochrony macierzynstwa 67 263
w tym:
wielodzietnos$¢ 31 163
Bezrobocie 121 277
Niepelnosprawnos¢ 436 686
Dhugotrwata lub ciezka choroba 335 581
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczych
I prowadzeniu gospodarstwa domowego
— ogotem 210 579
w tym:
rodziny niepetne 125 330
rodziny wielodzietne 29 152
Przemoc w rodzinie 21 46
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Alkoholizm 57 86
Narkomania 16 26
Trudnos$ci w przystosowaniu 9 11
do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego
Trudnosci w integracji osob, 1 4
ktore otrzymaty status uchodzcy lub
ochrong¢ uzupehiajaca
Zdarzenie losowe 3 6
Sytuacja kryzysowa 8 15
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

(Zr 6 pira:co@vani e

wl asne

OPS
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4. SWIADCZENIA NA RZECZ RODZIN

Wyszczegolnienie

Liczba oséb,

ktorym przyznano

Tabela nr 10

Liczba oséb

Liczba rodzin

decyzja Swiadczenie

w rodzinach

Swiadczenia przyznane w ramach 911 750 1320
zadan zleconych 1 zadan wiasnych
(bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbg
oraz zrddlo finansowania)
Swiadczenia przyznane w ramach 21 21 38
zadan zleconych
(bez wzgledu na ich rodzaj, formg i liczbe)
Swiadczenia przyznane 904 743 1288
w ramach zadan wtasnych
(bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbg)
Pomoc udzielana w postaci - 1199 2 364
pracy socjalnej — ogoétem

w tym wytgcznie - 449 1044

socjalnej
Interwencja kryzysowa - 8 15
Poradnictwo specjalistyczne - 312 824
(m.in. prawne, psychologiczne, rodzinne)

(Zr 6 btraa:co@ani e wtasne OPS na podstawi e
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5. RODZAJE UDZIELONYCH SWIADCZEN

Ponizsze dane prezentuja struktur¢ $wiadczen udzielonych w 2016 roku
mieszkancom Dzielnicy Bemowo:

Wykresnr 2
w2RT 2SS dzZRT ASt2y@0K T gA

Yl a A U1 AnSES 509
t 2 a AN 229
Yl a A O IS, 196
1 40dAA 2 ImSHEezzadimSEN 199
{10FR1A yI dzo ST LunSenimSymess 1sAN2 620Gy S
B AAO| A EEN%3 206 S
' 30dz3A Rfl 2&850 1 1 mMOoakNI Sy Al YA LEEOKAOI y& YA
Sprawienie pogrzebull 18

0 100 200 300 400 500 600
(Zr 6 ptraa:co@vani e wtasne OPS na podstawi e S

Najwicksza grupe udzielonych $wiadczen stanowia wyptacone klientom OPS zasitki
celowe. Zasitki przeznaczone sg na zaspokojenie niezbgdnych potrzeb bytowych, przede
wszystkim na zakup zywnosci, zakup lekéw, zakup odziezy i obuwia, optate czynszu, oplate
kosztow energii 1 gazu, zakup niezbednych artykulow uzytku domowego, dofinansowanie
wypoczynku. Swiadczenie przyznano tacznie 509 osobom, w 2016 roku wyptacono
5.261 swiadczen na kwote 901.898,38 zt.

Tabela nr 11

Liczba oséb,
ktorym Liczba Kwota Liczba  Liczba osob

Srednia
kwota
zasitku

Rodzaj Swiadczenia %o 5 et z . -
przyznano Swiadczen Swiadczen rodzin  w rodzinach

Swiadczenie

Zasilki celowe 509 5.261 |901898,38 | 498 937 172

(Zr 6 dipa :a c 0 wa nna podstavidmawezdania MPiPS
oraz Sprawozdania z wydgtkowania budzet

Najwigksza 110$¢ osob otrzymywata pomoc z przeznaczeniem na zakup Zywnosci,
srodkow czystosci, obuwia, lekow, odziezy i srodkéw higieny osobistej. Powyzsze dane
dotyczace liczby $wiadczeniobiorcow nie sumujg si¢, gdyz niektdre osoby otrzymywaty
zasilki na rozne cele.
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(Zr 6@traa:cowani e wt aSpravwozdana MPiBSd st awi e

Tabela nr 12
Liczba osdb, ’ .
Cel przyznania pomocy ktérym udzielono Sr.ednla kwota
zasilku na osobe¢
pomaocy
zakup zywno$ci 383 918
zakup Srodkow czystosci 277 115
zakup obuwia 226 189
leki i leczenie 222 580
zakup odziezy 211 204
zakup $rodkow higieny 208 124
oplata energii 130 463
zakup bielizny osobistej 93 62
oplata czynszu 88 921
zakup bielizny poscielowe] 62 124
inne cele 61 402
zakup przedmiotow uzytku domowego 45 659
oplata za gaz 25 364
zakup biletéw ZTM 22 179
optata kolonii i optata zimowiska 19 1.069
remont mieszkania 18 489
optata turnusu rehabilitacyjnego. 15 1.093
zakup opatu 15 898

(Zr 6dt o: Opr ac o wapodstavie Bravaozdana MBIPES
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V1. PRACA SOCJALNA

Praca socjalna w rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej oznacza dziatania

podejmowane na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich Srodowisku
spolecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

a)

b)
c)

Z osobami 1 rodzinami w celu rozwini¢cia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci
I samodzielnosci zyciowej;

z grupami osob o okreslonych rodzajach trudnosci;

ze spolecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy 1 koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdéw spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny.
Kontrakt socjalny zawierany jest z osoba lub rodzing znajdujacg si¢ w trudnej

sytuacji zyciowe] w celu okreslenia sposobu wspodldziatania w rozwigzywaniu
jej problemow. Praca socjalna §wiadczona jest osobom 1 rodzinom bez wzgledu
na posiadany dochod.

Pracownicy socjalni w okresie sprawozdawczym realizowali pracg socjalng wobec

1 199 rodzin (2 364 osob w rodzinach).

Dzialania podejmowane w ramach pracy socjalnej polegaly na:

udzielaniu informacji i poradnictwa,;

motywowaniu do zmian majacych na celu popraweg sytuacji bytowej i zdrowotnej
0s0b 1 rodzin,;

pomocy w pisaniu pism 1 posredniczeniu w sprawach dotyczacych wyjasniania
sytuacji klientow;

dokonywaniu diagnozy srodowiska;

kierowaniu do organizacji i instytucji udzielajacych pomocy specjalistycznej;
pomocy w redagowaniu pism do sadoéw, dotyczacych spraw rodzinnych
I alimentacyjnych;

uczestniczeniu w sprawach sagdowych w charakterze wnioskodawcéw lub §wiadkows;
tworzeniu wspdlnie z rodzinami i osobami korzystajagcymi ze wsparcia planow
pomocy pozamaterialnej i zawieraniu kontraktow oraz ustalaniu zadan i spraw
koniecznych do zalatwienia w celu poprawy sytuacji;

wspotpracy ze szkotami, instytucjami i innymi placéwkami (m.in. $wietlicami)
W celu ustalenia sytuacji matoletnich dzieci;

wspolpracy z Policja, Strazg Miejska, Kuratorskg Stuzba Sadowa w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa 0sob 1 rodzin, szczegdlnie w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej i zapewnienia warunkdéw zabezpieczajacych zdrowie matoletnich dzieci;
monitorowaniu srodowiska pod katem wywigzywania si¢ z dokonywanych ustalen
oraz udzielania pomocy w zatatwianiu trudnych spraw;

wspoOlpracy z Dziatem Pomocy Specjalistycznej OPS;

udziale w posiedzeniach zespoldw interdyscyplinarnych poswigconych pomocy
rodzinom z trudno$ciami wychowawczymi,

udziale w posiedzeniach grup roboczych i wdrazaniu ustalonych dziatan na rzecz
pomocy rodzinom z problemem przemocy.
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Praca socjalna wykonywana przez pracownikoOw socjalnych jest najbardziej
niewymiernym elementem dziatan podejmowanych wobec 0sob 1 rodzin korzystajacych
z pomocy Osrodka. Trudno oszacowac efekty pracy socjalnej m.in. z powodu
dhugofalowos$ci podejmowanych dziatan, ztozonos$ci problemow, a takze zdarzajacych si¢
powrotéw do dysfunkceji, w szczegdlnosci osob uzaleznionych.

Ponadto z klientami OPS prowadzona jest poglgbiona praca socjalna. Celem
poglebionej pracy socjalnej oraz pomocy specjalistycznej jest zmniejszenie deficytow
0sOb pozostajacych w trudnej sytuacji zyciowej, wzmacnianie i rozwijanie ich
umiejetnosci spotecznych w celu umozliwienia przezwyci¢zania napotkanych trudnosci,
usamodzielnienia sig, realizacji rol spotecznych, a takze podniesienia jakosci zycia.

Pogiebiona praca socjalna realizowana jest przez pracownikoOw socjalnych,
konsultantéw 1 asystentow rodziny. Skierowana jest do osob irodzin korzystajacych
z pomocy Osrodka w formie projektow socjalnych, a takze do osob 1 rodzin
nie objetych projektami, skierowanych przez terenowych pracownikéw socjalnych
do pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego. W szczegdlnych sytuacjach
pracownicy podejmowali interwencje kryzysowe na rzecz rodzin.

Oddziatywania specjalistyczne kierowane byly w szczegdlnosci do osob i rodzin
przezywajacych rézne trudno$ci zyciowe, kryzysy, osob 1 rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym: oséb bezrobotnych, rodzin przejawiajacych trudnosci
opiekunczo — wychowawcze, rodzin zastepczych, osob objetych procedura ,,Niebieskiej
Karty”.

W ramach pomocy specjalistycznej realizowanej w okresie sprawozdawczym
przeprowadzono:
- Konsultacje (poradnictwo specjalistyczne) dla 312 rodzin (824 oséb),
z ktorymi przeprowadzono 2212 konsultacji, w tym: poradnictwo rodzinne

(258 rodzin; 1275 konsultacji), w tym w sprawi e przeci wi

— 150 rodzin/ 168 konsultacjipsychologiczne (73 rodzin; 462 konsultacje), prawne
(7 rodzin; 18 konsultacji) i zawodowe (63 rodziny; 457 konsultacji).

Powyzsze dane nie sumuja si¢, gdyz czes¢ osob korzystata z roznych form
poradnictwa specjalistycznego.

Poradnictwo specjalistyczne §wiadczone bylo osobom i rodzinom bez wzgledu
na dochdd,

- 16 programoéw specjalistycznych, o ktérych mowa w nastepnych rozdziatach
sprawozdania, adresowanych do klientow Osrodka z réznymi problemami,
w tym m. in. do rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi,
0sOb bezrobotnych, niepetnosprawnych, seniorow itp.
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VII. POMOC USLUGOWA

Zgodnie 7 ustawg o pomocy spolecznej osobie samotnej lub osamotnionej
w rodzinie, ktora 7 powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych.

W 2016 roku na rzecz klientow Osrodka Pomocy Spolecznej realizowane
byly nastepujgce rodzaje ustug:

1. USLUGI OPIEKUNCZE

Przyznawane sg osobom majacym trudnosci z poruszaniem si¢ 1 samoobstuga
oraz wymagajacym pomocy z powodu wieku lub cigzkich 1 przewlektych chorob.

W 2016 roku ustlugi opiekuncze realizowata Firma ,,Gwarant” — Tomczyk spotka
jawna wytoniona w drodze przetargu nieograniczonego.

Zakres ustug obejmowat:

1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych;
2. Opieke higieniczna;

3. Zalecong przez lekarza pielggnacje;

4. Zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

W 2016 roku z uslug opiekunczych skorzystalo 181 klientow, wypracowano
35.768 godzin ustlug — koszt 1 godz. wynosil: w okresie I-VI 2016r. 10,50 zl,
w okresie VII-X 2016r. 15,80 zi, a w okresie XI-XII 2016r. 18,47 zi.

2. SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE - PIELEGNACYJNE

Przyznawane sa osobom niepelnosprawnym lub majacym powazne trudno$ci
Z poruszaniem si¢ 1 Samoobstugg oraz wymagajagcym pomocy z powodu wieku
lub ciezkich 1 przewlektych chordb (cukrzycy, chordb uktadu kostnego, trawiennego,
krazenia, choroby Parkinsona, urazéw powypadkowych itp.). Dostosowane
sg do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci.

W 2016 roku ustugi pielggnacyjne realizowata Firma ,,Gwarant” — Tomczyk spotka
jawna wyloniona w drodze przetargu nieograniczonego.

Zakres ustug obejmowatl w szczegolnosci pielegnacje chorego jako wspieranie
procesu leczenia poprzez:
1. Wykonywanie czynnos$ci higieny osobistej w zakresie mycia i kapania;
2. Pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie powstawaniu
odlezyn 1 odparzen, zmiana opatrunkoéw;
3. Pomoc w wuzyciu $rodkow pomocniczych 1 materiatbw medycznych
oraz przedmiotdéw ortopedycznych zgodnie z zalecong pielggnacja;
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4. Dbato$¢ o monitorowanie wizyt lekarskich, wykonywanie zleconych badan,
przyjmowanie lekow przez podopiecznego oraz pomoc w dotarciu
do placowek stuzby zdrowia.

W 2016 roku z ushlug opiekunczych — pielegnacyjnych skorzystalo 74 Kklientow,
wypracowano 11.778 godzin ustug — koszt 1 godz. wynosil: w okresie I-VI 2016r.
10,50 zl, w okresie VII-X 2016r. 15,80 zl, a w okresie XI-XII 2016r. 18,47 zi.

3. SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Przyznawane sg osobom z dtugotrwatymi 1 glgbokimi zaburzeniami psychicznymi
wykazujacymi znaczne deficyty w zakresie funkcjonowania spolecznego. Osoby te sa
z reguly pozbawione wsparcia w swoim naturalnym $rodowisku, a glebokos¢ i1 rodzaj
zaburzen uniemozliwia im korzystanie z dostepnych na Bemowie osrodkow wsparcia.

Realizatorem ustug w 2016 roku bylo wylonione w trybie zapytan ofertowych
Brodnowskie Stowarzyszenie Przyjaciol 1 Rodzin Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
,Pomost”. Ustugi byly $§wiadczone przez terapeutow: pedagogdédw, psychologow,
terapeutow zajeciowych 1 pielegniarki. Zakres ustug w przypadku kazdego klienta
byt ustalany indywidualnie przez terapeute prowadzacego — pracownika ,,Pomostu”.

W 2016 roku z ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
skorzystalo 21 osob. Wypracowano 2.668 godz. ushug — koszt 1 godz. wynosil 21 zl.

Tabela nr 13

1. |Opiekuncze 35.768 466.191,38
199
2. | Specjalistyczne ustugi opiekuncze 11.778 153.405,03
— pielegnacyjne
3. | Specjalistyczne dla 0sob 21 2.668 54.057
z zaburzeniami psychicznymi

(Zr 6dto: Opracowanie wltasne na podstawie rzec

Powyzsze dane dotyczace liczby osdb nie sumujg si¢, gdyz zdarza sie, ze nicktore osoby
korzystaja z dwoch rodzajow ustug.
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VIII. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Rozmiar pomocy jakiej Osrodek Pomocy Spolecznej moze udzieli¢ osobom
potrzebujacym jest w duzej mierze zalezny od poziomu wspolpracy z lokalnym
srodowiskiem, gdzie szczegolnie wazne miejsce zajmujg organizacje pozarzadowe.

Wspotpraca z nimi shluzy wzmacnianiu w $wiadomosci spolecznej poczucia
odpowiedzialnosci za siebie 1 swoje otoczenie, a takze powaznie odcigza sektor publiczny
w realizacji niektorych zadan, umozliwiajac znaczne rozszerzenie zakresu
1 form pomocy udzielanej mieszkancom Dzielnicy.

W 2016 roku wspotpraca OPS Bemowo z organizacjami pozarzagdowymi wyrazata
si¢ W nastepujacy sposob:

1 Prowadzenie wymiany informacji i rekomendowanie dzialalnoSci organizacji
(majacych na celu wspomaganie aktywnosci organizacji w $wiadczeniu pomocy
na rzecz mieszkancow Dzielnicy), w tym w szczegolnosci:

- Udostepnianie wynikow badan 1 analiz dotyczacych potrzeb mieszkancow
Dzielnicy z zakresu pomocy spotecznej celem inicjowania programow
zabezpieczajacych te potrzeby,

- wskazywanie zrodel uzyskania srodkow na realizacje zadan planowanych przez
organizacje,

- rekomendowanie dziatalno$ci i warto§ciowych programow z zakresu pomocy
spotecznej;

1 Udostepnianie pomieszczen Osrodka na realizacje gminnych zadan pomocy
spolecznej
W uzasadnionych przypadkach OPS udostepniatl organizacjom pozarzadowym
pomieszczenia na realizacje konkretnych dziatan na rzecz mieszkancow
m.st. Warszawy;

1 Wspoélttworzenie banku informacji na temat mozliwosci pomocy mieszkancom
Bemowa i wspoldzialanie z wyspecjalizowanymi placowkami i organizacjami
w zakresie pomocy mieszkancom Dzielnicy
Dane dotyczace wspdlpracy OPS z organizacjami pozarzadowymi oraz ich oferty
programowej sg stale aktualizowane. Pozwala to na trafne kontaktowanie klientow
wymagajacych specjalistycznej pomocy z odpowiednimi placowkami prowadzonymi
przez organizacje. Dzigki zgromadzonym informacjom i wspdlpracy mozliwe jest
kierowanie osob objetych pomocg OPS do roéznych placéwek pozarzadowych
wyspecjalizowanych w pomocy konkretnym grupom oséb oraz wspdlne
rozwiazywanie ich problemow w ramach wspotpracy interdyscyplinarne;j.
Pracownicy socjalni, po rozeznaniu potrzeb rodziny, kierowali klientow i ich dzieci
do odpowiedniej organizacji, ktéra w swojej ofercie mogta zapewni¢ oczekiwane
wsparcie rodzinie, natomiast organizacje pozarzadowe kierowanych przez Osrodek
klientow traktowaty priorytetowo, zapewniajac im wsparcie w pierwszej kolejnosci.
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1 Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi na forum Dzielnicowej Komisji
Dialogu Spolecznego
W okresie sprawozdawczym w ramach realizacji Programu wp 6t pr acy
m. st. Warszawy z o0r g@azadstavieid QssodRd na tpetgaoa r z g d
uczestniczyl w pracach Dzielnicowej Komisji Dialogu Spotecznego w Dzielnicy
Bemowo m.st. Warszawy, zardwno poprzez udziat w odbywajacych si¢ cyklicznie

posiedzeniach DKDS jak réwniez poprzez opracowywanie materialdw na potrzeby
Komisji.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo wspotpracowal w 2016 roku
na biezgco z okoto 35 organizacjami z sektora pozarzagdowego.
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IX. DZIALALNOSC OSRODKOW WSPARCIA

1. OSRODEK WSPARCIA | REHABILITACJI DLA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

Osrodek Wsparcia i Rehabilitacji dla Osob Niepetnosprawnych przy ul Roztogi 10
funkcjonuje w strukturze organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo
m. st. Warszawy. Celem prowadzonej przez OWIRON dziatalno$ci jest rehabilitacja
spoleczna 0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng, przeciwdziatanie wykluczeniu
spolecznemu, poprawa jakosci zycia, rewalidacja 1 edukacja oraz stwarzanie szansy
na lepsze funkcjonowanie w §rodowisku lokalnym.

Osrodek Wsparcia $wiadczy uczestnikom:
- chronione warunki przebywania,
- terapi¢ zajeciowa,
- rehabilitacje leczniczg i1 spoleczna,
- socjoterapig,
- psychoterapie,
- wysokospecjalistyczne zajecia edukacyjno — rewalidacyjne.

W roku sprawozdawczym dziatania placéwki skoncentrowano na:

- podtrzymaniu wypracowanych juz umiej¢tnosci samodzielnego funkcjonowania
1 zaradnosci zyciowej uczestnikow,

- dbaniu i utrzymaniu ich dobrostanu psychofizycznego,

- dalszym ich wspomaganiu w budowaniu autonomii,

- pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla rodzin i opiekundéw uczestnikow,

- wspieraniu umiejetnosci uczestnikéw dotyczacych wspotzycia z innymi ludzmi,

- aktywnym udziale os6b niepetnosprawnych w zyciu kulturalnym i spotecznym,

- edukacji spotecznej majacej na celu zmniejszenie dystansu spoteczenstwa
do dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna,

- podejmowaniu wspolpracy z instytucjami zrzeszajacymi rézne Srodowiska
1 spolecznosci.

W 2016 roku z wielospecjalistycznych zaje¢ w Osrodku Wsparcia skorzystato
47 uczestnikow, w tym 8 osdb na wozkach, 2 osoby poruszajace si¢ przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, 20 o0sOéb wymagalo stalej pomocy i wsparcia we wszystkich
czynno$ciach  zyciowych, 10 o0s6b wymagato pomocy w czynnosciach
samoobstugowych.
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Formy i efekty realizowanych dzialan:

W stosunku do uczestnikow OWiRON prowadzone byty nastepujace formy pracy:
Terapia zajeciowa

Zaj¢cia prowadzone byly wg indywidualnych mozliwosci i potrzeb w pracowniach
terapeutycznych: ceramiczno — plastycznej, gospodarstwa domowego, przyrodniczo —
srodowiskowej, stolarsko — §lusarskiej, komputerowej i edukacyjnej. Odbywaly sie
codziennie i uczestniczyly w nich state, kilkuosobowe grupy. Byty prowadzone przez
wyspecjalizowanych terapeutow. Realizowano roznorodne typy zaje¢ zgodnie
z profilem pracowni, podczas ktorych prowadzono nastgpujace treningi:

- trening umiejetnosci spolecznych 1 interpersonalnych,

- trening umiejetnosci organizacji i spedzania czasu wolnego,

- trening samoobstugi,

- trening zaradno$ci zyciowej i funkcjonowania w codziennym zyciu,
- trening higieniczny.

W wyniku prowadzonych dzialan stosowane formy aktywizacji i zajecia
terapeutyczne pozwolity na podtrzymanie 1 uniknigcie regresu w obszarze
samodzielnos$ci dzialania, komunikacji werbalnej 1 pozawerbalnej, sprawnosci
manualnej, praktycznych umiej¢tnosci zyciowych. Dla wiekszosci uczestnikow
terapia zajeciowa byla jedyng mozliwoscig nawigzania kontaktow z osobami spoza
najblizszej rodziny oraz do$wiadczenia pracy 1 wynikajacych z niej wartos$ci.

Rehabilitacja spoleczna

Dla uczestnikow prowadzone byty nastepujace zajecia i treningi:

- Spotkania spolecznosci ,,Poranny krag”, ktorych celem byta wymiana
informacji na temat funkcjonowania placowki;

- Socjoterapia, podczas ktorej uczestnicy nabywali kompetencje interpersonalne,
wzmacniali poczucie wartosci 1 pewnosci siebie. Zajecia umozliwity
swobodniejsze poruszanie si¢ uczestnikOw w obrebie podstawowych zagadnien
zwigzanych z emocjami, uczuciami, odnajdywaniem pozytywnych i negatywnych
cech osobowosci, trening zachowan interpersonalnych;

- Nuta po mapie. Muzyka $wiata. Muzyka etniczna — celem zaje¢ bylo
doswiadczenie roéznorodnosci, poznanie charakterystycznych cech kultury
chrzedcijanskiej, zydowskiej, buddyzmu i hinduizmu, muzyki w wyzej
wymienionych religiach, nabywanie umiejetnosci samodzielnego zdobywania
| przedstawiania informaciji;

- Relaksacja z bajka, ktérej celem byla poprawa samopoczucia os6b z gieboka
1 znaczng niepelnosprawnoscia, odpoczynek fizyczny dla os6b poruszajacych si¢
na wozku, wyciszenie 1 budowanie poczucia bezpieczenstwa,

- Zapytaj mnie — celem treningu bylo zwigkszenie zaangazowania uczestnikow
w inicjowanie tematow i problemoéw do rozmowy oraz poszukiwania rozwigzan;

- Ciekawe miejsca, ciekawi ludzie — celem zaj¢¢ byto doswiadczenie pozytywnych
relacji spotecznych w §rodowisku zewnetrznym oraz doswiadczenie akceptacji.
W ramach zaje¢ odbywaly si¢ spotkania z interesujgcymi osobami, np. artystg
rzezbiarzem, kombatantami, weterynarzem, instruktorem nordic walking, a takze
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zwiedzanie atrakcyjnych miejsc na terenie Warszawy i Polski (np. Krakowa,
Lucznicy, Julinka, S¢kocina);

Kulinarna mapa Warszawy — w trakcie zaje¢ uczestnicy odbywali trening
umiejetnosci spotecznego funkcjonowania poprzez wyjscia do restauracji, uczyli
si¢ gospodarowania Srodkami finansowymi (trening budzetowy), decydowania
o sobie. Celem projektu byta rowniez edukacja spoteczna srodowisk zewnetrznych
dotyczaca poznania 1 akceptacji osob z niepelnosprawnoscig intelektualng;

Kino. Teatr. Muzeum - celem zaj¢¢ bylo nabywanie kompetencji
do organizowania czasu wolnego i trening poznawczy. Poprzez wyjscia
do teatrow, muzeum lub kina uczestnicy uczyli si¢ takze gospodarowania
srodkami finansowymi (trening budzetowy). Celem zaj¢¢ byto rowniez pokazanie
funkcjonowania codziennego oséb niepelnosprawnych w przestrzeni spotecznej;
Kawiarenka ,,Przy pianinie” — celem zaj¢¢ byto doswiadczanie rol spotecznych,
nabywanie umiejetnosci wspoOtpracy, obowigzkowosci 1 odpowiedzialnosci
za podejmowane dzialania. Zadanie realizowane bylo w formie spotkan
spoteczno$ci Osrodka przy stodkich deserach wykonanych w pracowni
gospodarstwa domowego;

»Klikacz” — zajecia z komputerem, ktérych celem byla poprawa ogdlnego
funkcjonowania uczestnikow, dazenie do bardziej $wiadomego odbioru
1 uzytkowania technologii informacyjnych, nauka postugiwania si¢ programem
do pisania, rysowania, ¢wiczenie umiej¢tnosci poszukiwania, porzadkowania
1 wykorzystania informacji z r6znych zrodet;

Zajecia rytmiczno — muzyczne, ktorych celem byta aktywizacja psychoruchowa,
do$wiadczanie  sprawstwa 1 autonomii przez osoby z  gleboka
niepetnosprawnoscig, zaspokajanie potrzeb psychofizycznych, potrzeby
aktywnos$ci, koncentracji uwagi, podtrzymania dobrostanu psychofizycznego
1 rozwoju §wiadomos$ci wlasnego ciata;

Poméz innym — celem zaje¢ bylo uwrazliwienie na niedole istot stabszych,
przeciwdzialanie uprzedmiotowieniu zwierzat 1 doswiadczanie gotowosci
niesienia pomocy dla innych poprzez np. zbieranie nakretek, suchego chleba
dla zwierzat ze schroniska;

Surowce wtérne — celem zaje¢ bylo promowanie ekologicznego trybu zycia,
nauka odzyskiwania surowcow wtérnych, segregacji $mieci oraz trening
ekonomiczny;

Reedukacja, ktorej celem bylo podtrzymanie umiejetnosci czytania, pisania
i liczenia;

Kronika OWIRON — poprzez trening aktywnosci i ekspresji uczestnicy nabywali
umiejetnosci  pracy tworczej, pisania tekstow pod kierunkiem terapeuty,
dokumentowania wydarzen z zycia Osrodka;

»English is easy” — celem zaje¢ byla nauka podstaw jezyka angielskiego
metodami aktywnymi w oparciu o zabawe, muzyke i ruch;

Zajecia arteterapautyczne ,,Teatr Niezwykly”, ktorych celem byla poprawa
funkcjonowania psychofizycznego, doskonalenie pamigci, wyobrazni, uwagi,
kreatywnosci, rozszerzenie wiedzy o kulturze, wzmacnianie kompetencji
spolecznych uczestnikow, stworzenie warunkow do uwolnienia nagromadzonych
emocji, uaktywnienia sfery komunikacji, poczucia przynaleznosci do grupy;
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Zajecia rewalidacyjno — wspomagajace, ktorych celem byt rozwdj sprawnosci
utatwiajgcych poznanie §wiata, poprawa ogolnej wrazliwosci stuchowej, percepcji
wzrokowej, sfery kinestetyczno — ruchowej, wypracowanie sposobu
komunikowania si¢ z otoczeniem na poziomie odpowiadajacym indywidualnym
mozliwosciom uczestnika, nauka orientacji w schemacie wtlasnego ciata
I orientacji przestrzennej, podtrzymanie optymalnego poziomu samodzielno$ci
w podstawowych sferach zycia, podtrzymanie zainteresowania otoczeniem,
zaspokajanie potrzeby aktywnosci, kontaktu 1 bezpieczenstwa;

Zajecia umuzykalniajace, podczas ktérych wuczestnicy mieli okazje
do wyrazania emocji, zmniejszenia napi¢cia psychofizycznego, doswiadczania
rados$ci 1 zabawy dzwigkami, co skutkuje poprawg jakosci zycia;

Wystawy prac uczestnikbw OWIRON podczas kiermaszow s$wigtecznych,
poprzez ktore osoby niepelnosprawne doswiadczaly uznania i budowaty poczucie
wartosci;

Kalendarz — celem zajg¢ (wykonywanie kalendarzykow kieszonkowych
1 plakatowych) bytlo nabywanie umiej¢tnosci pracy tworczej i do§wiadczania
sprawstwa, pokazanie talentow osob niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej,
a takze promocja dziatan terapeutycznych 1 osiggnig¢ osob niepetnosprawnych.

9 Dzialania psychologiczno — pedagogiczne
Dla uczestnikow prowadzone byly nastepujace zajecia:

Zajecia z zakresu psychoedukacji seksualnej — edukacja w zakresie rozumienia
sytuacji intymnych, wzrost kontroli emocji, potrzeb oso6b bliskich, nauka
rozladowania emocji i frustracji;

Grupa psychoterapeutyczna — celem spotkan byt staly wzrost empatii,
umiejetnosci roztadowywania negatywnych emocji, rozwigzywania konfliktow,
nauka lepszego rozumienia sytuacji spotecznych, wieksza swoboda
w postugiwaniu si¢ umiej¢tnosciami interpersonalnymi;

Indywidualne spotkania terapeutyczne z rodzicami i uczestnikami — poprzez
spotkania o charakterze interwencji, wsparcia 1 edukacji nastepowata poprawa
jakosci kontaktow, umieje¢tnosci rozwigzywania konfliktow, wzrost jakosci wigzi
terapeutycznej 1 zaufania, umiejetnosci rozpoznawania stanow emocjonalnych
wsrod uczestnikow 1 ich rodzicow;

Indywidualne spotkania pedagogiczne z uczestnikami O$rodka, ktorych celem
bylo zwigkszenie umiejetnosci komunikowania probleméw przez osoby
z niepelnosprawnoscig intelektualng oraz rozwigzywanie sytuacji konfliktowych
w drodze mediacji.

1 Rehabilitacja ruchowa i dzialania medyczne

Osoby uczestniczace w zajeciach OWiRON posiadajg czgsto niepelnosprawnosci

sprzezone 1 dysfunkcje ruchu. W zwigzku z powyzszym niezbedne bylo
zorganizowanie dla nich ¢wiczen ogolnokondycyjnych, ogélnorozwojowych
I specjalistycznych rehabilitacyjnych (wzmocnienie, usprawnianie, rozcigganie
1 rozluznienie mig$ni, zwigkszanie pojemnosci ptuc, doskonalenie chodzenia, poprawa
rOwnowagi itp.).
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Uczestnicy korzystali rowniez z konsultacji lekarskich (u lekarza neurologa,
psychiatry, ortopedy) i doraznej pomocy medycznej pielegniarskiej (dziatania
z zakresu profilaktyki zdrowotnej, np. pomiar ci$nienia, poziomu cukru we krwi,
temperatury, wagi, mycie, kapanie, monitorowanie higieny osobistej; dzialania
z zakresu doraznej pomocy medycznej, np. podawanie lekéw, wykonywanie
opatrunkow, zastrzykow, wlewek, pomoc przedlekarska w stanach padaczkowych;
interwencji — pomocy w naglych przypadkach, np. wymioty, biegunki, bole,
autoagresja, omdlenie, urazy, zadtawienie, pobudzenie psychoruchowe).

W ramach profilaktyki zdrowotnej, treningu poznawczego i treningu z zakresu
dbania o zdrowia i higieng pielggniarki zatrudnione w Osrodku poszerzaty wsrod
uczestnikow $wiadomos¢ zagrozen wynikajgcych z braku dbania 0 zdrowie, uczyty jak
zachowa¢ si¢ w razie wypadku, przekazywaly wiedze dotyczaca cukrzycy i diety
cukrzycowej. Osoby z niepelnosprawnosciga byly uczone rowniez stosowania
praktycznych zasad dotyczacych zachowania czystosci i higieny.

Uzupehieniem rehabilitacji bylo zachecenie uczestnikow do aktywnos$ci poza
Osrodkiem (np. udziat w rajdach rowerowych i pieszych, spacerach po Puszczy
Kampinoskiej, Turnieju Tenisa Stotowego, Turnieju Pitkarzykéw Stotowych,
wyjsciach do sitowni plenerowych itp.). Celem zaje¢ ruchowych byla poprawa
kondycji fizycznej uczestnikow i nauka spedzania czasu wolnego na sportowo.

Spotkania integracyjne

W ramach treningu nabywania kompetencji spotecznego funkcjonowania i spedzania
czasu wolnego, petnienia rol spotecznych, doswiadczania odpowiedzialnosci
1 obowigzku, pozytywnych uczu¢, sprawstwa 1 akceptacji zostaty zorganizowane rozne
spotkania integracyjne, np. wspolne koledowanie, bal karnawatowy, spotkania
Swigteczne, festiwal sztuki mimow, koncerty, przeglady zespotow artystycznych osob
z niepelnosprawnos$cia, wystepy zespotow muzycznych, spartakiada, dyskoteki,
benefis itp. Cze$¢ spotkan odbywata si¢ w innych Os$rodkach na terenie
m.st. Warszawy lub okolic (np. Lubcu, Lucznicy, Krakowie, Osrodkach Kultury
i innych Srodowiskowych Domach Samopomocy na terenie m.st. Warszawy).

Projekty socjalne realizowane w Osrodku Wsparcia i Rehabilitacji
dla Osob Niepelnosprawnych:

Dziatalno§¢ OWiRON byta wzbogacana o realizowane projekty socjalne, ktorych
celem byto uzyskanie jak najtrwalszych efektéw pracy terapeutycznej z uczestnikami.
W 2016 roku zrealizowano nastgpujace projekty socjalne:

- Jeden Rytm — Jeden Swiat

Osoby niepetnosprawne byly wiaczane w dziatalno$¢ zespolu muzycznego
Jeden Rytm- J e d e n . ZSspbt lomcertowal w przedszkolach, szkotach,
warsztatach terapii zajeciowej, domach seniora oraz podczas spotkan
integracyjnych w OWIRON. Uczestniczyt rowniez w Krakowskich Spotkaniach
Artystycznych ,,Gaudium et spes”. Czlonkowie zespolu podczas spotkan
z widzami, warsztatow muzycznych i edukacyjnych dzielili si¢ wiedzg na temat
instrumentarium zespotu i techniki grania na b¢bnach. Projekt poprzez pokazanie
talentow 1 umiejetnosci 0osob niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej petnit
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funkcje edukacyjng spolecznie. Angazowal czlonkéw zespotu do peinienia
roznych rdl spotecznych, realizowal potrzebeg akceptacji 1 bycia potrzebnym.

Mazowiecka Spartakiada Os6b Niepelnosprawnych

Istota projektu jest popularyzacja sportu i1 kultury fizyczne; wsrdd osob
niepetnosprawnych, integracja $rodowiska o0sob niepetnosprawnych oraz
zwigkszenie $wiadomosci spotecznej poprzez szerzenie wiedzy na temat
mozliwosci oso6b z niepelnosprawnosciag intelektualng. Spartakiada odbyta sie
w ramach Dni Osob Niepetnosprawnych na Bemowie. W zawodach uczestniczyty
osoby z niepetnosprawnoscig z OWiRON oraz innych o$rodkéw wsparcia z terenu
wojewddztwa mazowieckiego (ok. 200 osob). Uczestnikom towarzyszyli
wolontariusze z gimnazjum, studenci Akademii Pedagogiki Specjalnej oraz
pracownicy socjalni OPS Bemowo.

Celem dzialania bylo wspomaganie rozwoju 0s0b z niepelnosprawnoscia
intelektualng poprzez zapewnienie im udziatu w treningach 1 wspotzawodnictwie
sportowym, wzmacnianie u uczestnikow zaradnosci 1 dojrzatosci spoteczne;,
poprawa w funkcjonowaniu psychospotecznym, popularyzacja sportu i kultury
fizycznej wsrod osob niepetnosprawnych, zwickszenie swiadomosci spotecznej
poprzez szerzenie wiedzy na temat mozliwosci 0sOb z niepelnosprawnoscig
intelektualna, taczenie wielu podmiotow we wspdlnym dziataniu oraz promocja
dziatan artystycznych osob z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Dla wszystkich uczestnikow oprocz konkurencji sportowych zorganizowano gry
I zabawy stolikowe, pokaz pierwszej pomocy, zabawy z LEGO, wystep aktora —
mima, loteri¢ na rzecz schroniska dla pséw oraz dyskoteke.

Projekt zrealizowano we wspolpracy z Wydziatem Sportu i Rekreacji
oraz Wydzialem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Bemowo
m.st. Warszawy.

IX Eko-Piknik

Ideg spotkania integracyjnego Eko-Piknik jest promowanie wlasciwej
postawy wobec zwierzat domowych oraz integracja osOb niepetnosprawnych.
Poprzez wspdlng zabawe podjeto dziatania, ktore pozwolity na zdobycie wiedzy
1 umiejetnosci opiekowania si¢ zwierzetami domowymi. Spotkanie jest formag
doswiadczania przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzeby opieki
nad zwierzetami, dawania swojej przyjazni | uwaznos$ci zwierzetom i przyrodzie.
Wzmacnia poczucie wtasnej wartosci 1 przektada si¢ na funkcjonowanie spoteczne
0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Doswiadczenie pozwala budowac
postawy bezinteresowne] zyczliwosci, ksztaltowa¢ potrzebe pomagania innym,
a nie tylko oczekiwania na pomoc. Projekt ze wzgledu na spoteczny i integracyjny
wymiar buduje pozytywny wizerunek osob niepetnosprawnych.

W Eko-Pikniku wzigto udziat 110 oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
z OWIRON oraz innych os$rodkow wsparcia z terenu wojewodztwa
mazowieckiego. Uczestnicy przygotowali figurki zwierzaka domowego i podczas
spotkania prezentowali informacje/ciekawostki na temat wybranego zwierzecia.
Na Eko-Pikniku zorganizowano réwniez quizy na tematy przyrodnicze, gry
planszowe, loteri¢ fantowa na rzecz schroniska dla zwierzat oraz zabawe przy
muzyce.
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2. SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ulicy Roztogi 10 funkcjonuje w strukturze

organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo m. st. Warszawy. Celem
prowadzonej przez SDS dzialalnoéci jest poprawa funkcjonowania spotecznego
uczestnikOw — o0sOb z zaburzeniami psychicznymi, podtrzymywanie i rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, przeciwdzialanie postepujace]
1zolacji spotecznej oraz degradacji psychicznej 1 zdrowotne;.

W 2016 roku z ustug Domu skorzystato 24 uczestnikow.

Formy i efekty realizowanych dzialan:

W stosunku do uczestnikoéw SDS prowadzone byto postepowanie wspierajaco —

aktywizujace w formie zaje¢ grupowych lub indywidualnych, ktére obejmowato opisane
ponizej dziatania:

1 Treningi funkcjonowania w zyciu codziennym, w ramach ktorych uczestnicy
korzystali z nastgpujacych treningdbw umiejetnosci praktycznych 1 zaradnosci
Zyciowej:

Trening kulinarny polaczony z praktycznym treningiem budzetowym,
ktorego celem byt wzrost umiej¢tnosci interpersonalnych oraz poziomu
zaradno$ci, samodzielno$ci 1 niezaleznosci w codziennym funkcjonowaniu
uczestnikow. Zajecia wptynely na wzrost umiejetnosci w zakresie planowania
positkow 1 budzetu, sporzadzania listy zakupow oraz stosowania zdrowego
odzywiania w codziennym zyciu.

Trening porzadkowy, ktorego celem byt wzrost poziomu zaradnoS$ci
1 samodzielnosci oraz wypracowanie poczucia obowigzku, rzetelnosci,
odpowiedzialno$ci, zaangazowania i samodyscypliny w zakresie czynno$ci
porzadkowych.

Obsluga urzadzen AGD, RTV, wykonywanie czynnosci przydatnych w zyciu
(teoretyczny i praktyczny) — celem treningu byl wzrost samodzielno$ci
w codziennym funkcjonowaniu poprzez nabycie nowych i/lub odzyskanie
utraconych umiejetnosci.

Opieka nad kotem Plastusiem z wykorzystaniem felinoterapii — leczenie
kotem. Celem zaj¢¢ praktycznych byto wyksztalcenie nawyku odpowiedzialnosci
1 dbatosci o zwierz¢. Kontakt z kotem (rozmowy, glaskanie, przytulanie, noszenie
na rekach) przyczynit si¢ do poprawy formy psychicznej i fizycznej uczestnikow.

i Trening gospodarczo — techniczny (teoretyczny i praktyczny), ktérego celem byto
nabycie umieje¢tnosci dokonywania drobnych napraw. Podczas zaje¢ uczestnicy uczyli
si¢ malowania $cian 1 grzejnikow, montazu pdtek na $cianach, listew, wieszania
obrazow, cerowania, szycia, uprawy kwiatow doniczkowych itp.
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1 Trening nauki higieny i dbalo$ci o wyglad zewnetrzny z elementami estetoterapii
(troski o piekno ciala), ktérego celem byto ksztaltowanie nawykow codziennego
1 prawidlowego dbania o higien¢ oraz czystos¢ i1 estetyke ubioru. Tematyka zajec
dotyczyta higieny ciala, kosmetykow do pielegnacji ciala, prania odziezy, makijazu,
ubioru itp.

1 Treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwiazywania problemow, w tym:

Trening umiejetnosci rozwigzywania problemow — celem zaje¢ byl wzrost
poziomu zaradno$ci zyciowej uczestnikOw 1 umiejetnosci radzenia sobie
Z sytuacjami trudnymi;

Trening tworczego myslenia i rozwoju osobistego, ktorego celem byta poprawa
funkcji poznawczych (koncentracji, pamigci 1 logicznego myslenia), stymulacja
intelektualna uczestnikow, wymiana doswiadczen, dzielenie si¢ wiedza, wzajemne
uczenie si¢ 1 integracja;

Grupa wsparcia, ktorej celem byt wzrost kompetencji spotecznych (empatii,
skutecznej komunikacji, poglebienie tozsamosci grupowej), wzrost poziomu
komunikowania sig¢, integracji uczestnikow, wzmacnianie w procesie zdrowienia;

Trening umiejetnosci spolecznych i zawodowych z wykorzystaniem
komputera i internetu — celem zaj¢¢ byto ksztattowanie osobowosci w sferze
intelektualnej, emocjonalnej 1 duchowej oraz rozwd6j umiejetnosci spotecznych

(z uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji, potrzeb 1 oczekiwan
uczestnikow);
Spotkania spolecznosci — celem zaje¢ grupowych byl wzrost poziomu

odpowiedzialno$ci 1 zaangazowania uczestnikow w zycie spoteczno$ci oraz
integracja 1 aktywizacja uczestnikow.

1 Treningi umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym:

Terapia ruchem z elementami kinezyterapii, ktérej celem byla poprawa
kondycji oraz sprawnosci fizycznej uczestnikow | wypracowanie nawyku
regularnej aktywnosci fizycznej;

Biblioterapia z wykorzystaniem poezjoterapii — celem zaje¢é byto wzbudzenie
zainteresowania literaturg, uwrazliwienie na tekst terapeutyczny oraz pobudzenie
procesow myslowych i emocjonalnych uczestnikdéw;

Zajecia Swietlicowe z wykorzystaniem filmoterapii, poprzez ktore uczestnicy
mogli rozwija¢ zainteresowania, samodzielnie organizowac czas wolny i uczy¢ si¢
warto$ciowego spedzania czasu wolnego;

Kulturoterapia — udziat w imprezach artystycznych, wyjsciach poza SDS,
spotkaniach integracyjnych. Celem zaje¢ byta aktywizacja uczestnikow
na terenie placowki 1 poza nig, rozwdj zainteresowan, nauka wartoSciowego
spedzania czasu wolnego, modelowanie zachowan adekwatnych do okolicznosci
oraz  zapobieganie izolacji  spotecznej 1 umozliwienie integracji
ze spoleczenstwem;

Prowadzenie Kroniki — poprzez dokumentowanie najwazniejszych wydarzen
z dzialalnosci SDS uczestnicy uczyli sie umiejetnosci redagowania tekstu
I ozdabiania stron Kroniki;
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Terapia zajeciowa — arteterapia z wykorzystaniem chromoterapii (leczenie
kolorami) i estetoterapii (kontakt z picknym otoczeniem i przyrodg). Celem zajec
bylo pobudzanie dziatan tworczych, rozwoj zdolnosci manualnych
i zainteresowan. Uczestnicy wykonywali prace: z papieru, koralikow, masy solnej,
guzikow, ziot, nasion, makaronu itp. Postugiwali si¢ réznymi technikami
malarskimi, graficznymi i autorskimi: decoupage, malowanie farbami olejnymi,
akrylowymi, rysunki pastela sucha, prace z masy solnej, portrety, obrazKi
z suszonych lisci 1 kwiatéw, kartki §wigteczne itp. Powstate prace sprzyjaly
promowaniu placowki poprzez wystawianie ich podczas organizowanych wystaw
I prezentacji stoisk na imprezach integracyjnych w Dzielnicy i poza nia;

Relaksacja — celem zaje¢ bylo wypracowanie nawyku wprowadzania si¢ w stan
relaksu, uzyskanie stanu odprezenia, spokoju 1 zadowolenia, redukcja Ieku,
stabilizacja i wyciszenie reakcji emocjonalnych, regeneracja organizmu i aparatu
psychicznego;

Prasowka, ktorej celem byto pobudzenie funkcji poznawczych oraz nauka
wypowiadania si¢ na forum grupy;

1 Inne zajecia o charakterze wspierajacym, edukacyjnym oraz promujacym
zalozenia psychiatrii Srodowiskowej, w tym:

Zajecia komputerowe, ktorych celem bylo nabywanie i1 doskonalenie
umiejetnosci z zakresu podstaw obstugi komputera oraz korzystania z internetu,

Grafomotoryka — celem zaje¢ byl wzrost koncentracji uwagi i myslenia
przyczynowo — skutkowego oraz poprawa funkcjonowania procesOw
poznawczych i poziomu graficznego pisma poprzez usprawnianie motoryki mate;j;

Trening funkcji poznawczych, ktory prowadzit do poprawy funkcjonowania
poznawczego oraz wzrostu poziomu samodzielno$ci uczestnikdw;

Trening lekowy — celem zaje¢ bylo utrwalenie nawyku regularnego
przyjmowania lekdw, zwigkszenie poziomu wiedzy na temat dziatania lekéw oraz
mozliwosci skutkéw ubocznych, a takze wypracowanie strategii postepowania
w okresach pogorszenia stanu psychicznego, nasilenia objawdéw chorobowych;

Psychorysunek — celem zajg¢ bylo nawigzanie glebszego kontaktu ze sferg
wlasnych stanéw emocjonalnych, ich identyfikacja i prawidlowe nazwanie oraz
odblokowanie zalegajacych, thumionych uczu¢ w celu uzyskania ulgi i akceptacji
wiasnych przezy¢,

Udzial w wydarzeniach zwigzanych z promowaniem zalozen psychiatrii
srodowiskowej — poprzez rézne wydarzenia promowano SDS jako placowke
realizujacg zalozenia psychiatrii $rodowiskowej, wzmacniano uczestnikow
w procesie zdrowienia, a poprzez wymian¢ doswiadczen z innymi placowkami
i organizacjami nastgpowata integracja uczestnikow SDS i terapeutow;

9 Poradnictwo psychologiczne, ktore odbywato si¢ w formie indywidualnego kontaktu
oraz w formie grupy wsparcia. Wszyscy uczestnicy w zaleznos$ci od potrzeb otrzymali
wsparcie psychologiczne, ktorego efektem byto utrzymanie wigkszosci podopiecznych
w stabilnym stanie psychofizycznym. Poradnictwo obejmowato réwniez czionkdé6w
rodzin uczestnikow SDS. Grupa wsparcia to wazne narzedzie w postepowaniu
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wspierajagco — aktywizujgcym, ktory umozliwia regularne monitorowanie stanu
psychicznego uczestnikOw oraz zwigkszenie poziomu umiejetnosci chorowania
oraz zdrowienia.

1 Pomoc w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych — dziatanie adresowane
do wszystkich uczestnikow realizowane bylo w nastepujacych formach: pomoc
w umoéwieniu wizyty lekarskiej, dotarciu do placowki stuzby zdrowia, przedstawienia
oferty ustug specjalistycznych, wezwania karetki pogotowia w przypadku ostrego
nawrotu choroby psychicznej, udziat w powotanych specjalistycznych grupach
roboczych ds. przemocy, monitoringu stanu zdrowia 1 ogdlnego funkcjonowania
uczestnika podczas odwiedzin w domu wraz z zaleceniami do konsultacji
specjalistycznych. Efektem podejmowanych dziatan byto utrzymanie stabilnego stanu
psychofizycznego uczestnikow SDS;

1 Pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych — dziatanie realizowane we wspotpracy
zespotu wspierajaco — aktywizujacego SDS z pracownikiem socjalnym OPS;

1 Niezbedna opieka, ktora odbywa si¢ w formie regularnego monitorowania Stanu
zdrowia i samopoczucia uczestnikow w sposob zapewniajacy szybkie reagowanie
w sytuacjach kryzysowych. Waznym elementem realizacji zadania byta wspotpraca
z rodzinami, ktorej efektem bylo biezagce monitorowanie stanu uczestnikow
I ich funkcjonowania w srodowisku domowym, a takze wymiana informacji w celu
wzmocnienia systemu wzajemnych oddzialtywan;

1 Terapia ruchowa, ktorej celem byt wzrost ogélnej sprawnosci i kondycji
psychofizycznej uczestnikow oraz wypracowanie nawyku regularnej aktywnos$ci
ruchowej. Realizacja zadania odbywata si¢ poprzez poranne ¢wiczenia gimnastyczne,
spacery po najblizszej okolicy oraz zajecia sportowe na basenie i1 sitowni plenerowe;.
Uczestnicy zwiedzili rowniez Muzeum Sportu 1 Turystyki oraz Stadion SKRA.

1 Wyzywienie, ktéra odbywato si¢ w ramach treningu kulinarnego. Uczestnicy pod
okiem terapeuty uczyli si¢ planowania czynnosci kulinarnych, dokonywania zakupow
(w tym treningu budzetowego) oraz przygotowywali positki (kanapki, satatki, zupy,
dania obiadowe). Ciepty positek w postaci zupy lub tzw. drugiego dania przyrzadzany
byl przez osoby dyzurujace zgodnie z harmonogramem dyzuréw, z wykorzystaniem
przepisow kulinarnych oraz sprzetow 1 urzagdzen AGD.

1 Aktywizacja w kierunku podjecia zatrudnienia odbywata si¢ podczas pogadanek
na temat aktualnych wymagan rynku pracy, nowych zawodow i bezptatnych szkolen.
Uczestnikom przekazywane byly réwniez oferty organizacji pozarzadowych
dotyczace programow aktywizacji. Podczas spotkan zachecano ich do podejmowania
aktywnos$ci zawodowej 1 uczestnictwa w tych projektach.

Przy wykonywaniu zadan SDS wspolpracowal z wieloma podmiotami
w $rodowisku lokalnym, m.in.: rodzinami uczestnikow SDS, Poradniami Zdrowia
Psychicznego, Bemowskim Centrum Kultury, Samodzielnym Zespotem Lecznictwa
Otwartego Warszawa Bemowo — Wiochy, innymi placéwkami wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi z Warszawy 1 wojewddztwa mazowieckiego, kinami,
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obiektami sportowymi, restauracjami, Kotem Literackim ,,Nasza tworczo$¢”, Akademig
Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, Sekcja Naukowa Psychiatrii Srodowiskowej
I Rehabilitacji, PCK oraz wolontariuszami.

Projekty socjalne realizowane w Srodowiskowym Domu Samopomocy:

Dziatalno$§¢ SDS byla w duzej mierze wzbogacana o realizowane projekty

socjalne, ktorych celem byto uzyskanie jak najtrwalszych efektow pracy terapeutycznej
z uczestnikami. Byty to nastgpujace projekty:

T

Rados¢ bycia razem — ktorego celem byta poprawa jakosci zycia uczestnikdw poprzez
aktywizacje zewnetrzng oraz mozliwos¢ integracji ze spotecznoscig ludzi zdrowych,
poszerzenie zakresu zainteresowan uczestnikOw, wzajemna integracja, wzbudzenie
I utrwalenie motywacji do aktywnego organizowania czasu wolnego w formie udziatu
w wydarzeniach kulturalnych. Realizacja projektu stwarzala mozliwo$¢ treningu
praktycznego umiejetnosci 1 zaradno$ci zyciowej w kwestii poruszania si¢ srodkami
komunikacji miejskiej i samodzielnego powrotu do domu.

Spotkania z przyroda — ktorego celem bylo rozwijanie zainteresowania przyroda,
krajobrazem, naturg i otaczajagcym Swiatem, a takze edukacja i turystyka przyrodnicza,
ksztattowanie wrazliwos$ci na pigkno krajobrazu oraz doskonalenie zdrowia i kondycji
psychicznej. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ spaceréw, podziwiania przyrody i poznania
ciekawych miejsc.

Kuchnie swiata — celem projektu byto rozwijanie zainteresowan kuchniami ré6znych
regiondw $wiata, doskonalenie zachowan spotecznych, umiejetnosci kulturalnego
zachowania si¢ w miejscach publicznych, praktyczny trening budzetowy, integracja
uczestnikow ze spotecznoscig ludzi zdrowych, a takze przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu.

Polaczeni sportem — celem projektu byto promowanie prozdrowotnego trybu zycia
uczestnikow SDS, zainteresowanie uczestnikow aktywnym sposobem spedzania czasu
wolnego w formie rekreacji sportowej oraz integracja ze spolecznoscig ludzi
zdrowych.

Warsztaty teatralne — grupa ZGODA — celem projektu byta poprawa jakosci zycia
uczestnikow SDS poprzez rozwijanie zainteresowan oraz przeciwdziatanie spotecznej
izolacji os6b z zaburzeniami psychicznymi. Zajecia odbywaty sie¢ w Klubie
Studenckim KARUZELA. Poprzez zajgcia teatralne uczestnicy mieli mozliwosé
odreagowania thumionych emocji, konfliktow, ale takze korzystania z dorobku kultury
jakim jest muzyka, taniec i teatr.

Muzea — skarby Warszawy — celem projektu byta poprawa jakosci zycia uczestnikow
poprzez ksztattowanie nawykow aktywnego i kulturalnego spgdzania czasu wolnego,
rozwijanie zainteresowania historig i wspotczesnos$cia. Poprzez zajecia nastapit wzrost
aktywnosci uczestnikow SDS, ich umiejetnosci interpersonalnych oraz samodzielno$ci
w zagospodarowaniu czasu wolnego.
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Integracyjne Spotkania Przyjaciol i Rodzin Uczestnikow SDS — celem projektu
bylo poglebienie relacji z rodzinami uczestnikow SDS. W ramach dzialania zostaty
zorganizowane spotkania integracyjne, podczas ktorych byta okazja do tanca, gier,
zabaw 1 rozmoOw. Realizacja projektu przyczynita si¢ do wzrostu czestotliwosci
1 jakosci kontaktow pomiedzy placowka a rodzinami uczestnikow stanowiac petniejsze
i bardziej rzetelne uzupehlnienie wiedzy niezbednej w tworzeniu skuteczniejszego
systemu pomocy.

Klub Popoludniowy Teczowy Usmiech — celem dziatalnosci Klubu bylto rozszerzenie
i wzbogacenie oferty zaje¢ dla uczestnikow SDS. Projekt mial na celu
zagospodarowanie czasu wolnego o0sO6b po kryzysie psychicznym poprzez
zorganizowanie ciekawych zaje¢ edukacyjnych, wspierajacych oraz rozwijajacych
zainteresowania tych osob. Uczestnicy mieli mozliwo$s¢ w sposdb wartosciowy
spedza¢ czas wolny, uczestniczy¢ w arteterapii, zajeciach $wietlicowych, klubie
filmowym 1 zajeciach komputerowych.
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. POMOC SPECJALISTYCZNA/PROGRAMY SPECJALISTYCZNE

NA RZECZ POSZCZEGOLNYCH GRUP KLIENTOW

1. PROGRAMY WSPIERANIA RODZICIELSTWA - DLA RODZIN
Z PROBLEMAMI OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYMI

Asystent rodziny

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi od 2012 roku pomoc na rzecz rodzin
wieloproblemowych w formie asysty rodzinnej. Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy
zast¢pczej nadala ramy prawne temu dziataniu i umozliwila rozszerzenie jego zakresu
m.in. poprzez uzyskanie dodatkowego finansowania.

W roku 2016 Osrodek zatrudnial 2 asystentow rodziny w ramach zadaniowego
czasu pracy. Ich praca jest koordynowana przez koordynatora asysty rodzinnej.

Rodziny obje¢te wsparciem asystentdéw rodziny sa zglaszane przez pracownikow
socjalnych, ktoérzy po dokonaniu analizy sytuacji wnioskuja do Dyrektora Osrodka
0 przydzielenie tej formy pomocy.

Dziataniami asystentow objete sa rodziny, ktére przezywaja trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo—wychowawczych i dlugotrwale pozostajag w systemie
pomocy spotecznej. W rodzinach tych najczgsciej wystepuja problemy z prowadzeniem
gospodarstwa domowego, bezrobocie, ubostwo, uzaleznienia, przemoc, dlugotrwata
choroba lub niepelnosprawnos¢. Sa to czesto rodziny niepelne, wielodzietne,
nie posiadajace wlasciwego wsparcia w swoim $rodowisku rodzinnym, czasem
sg to wychowankowie placowek opiekunczych. Czgs$¢ rodzin ma nadzér kuratora z sadu
rodzinnego lub karnego. Z powodu wilasnej niewydolnosci wynikajacej z wyzej
wymienionych dysfunkcji rodziny te sg zagrozone odebraniem dzieci z ich pieczy.

W 2016 roku wsparciem asystenta rodziny objeto 27 rodzin, w ktorych wychowuje
si¢ 45 dzieci. W ramach swoich zadan asystenci opracowywali i realizowali plan pracy
Z kazda rodzing, prowadzili dokumentacj¢ dotyczaca pracy, okresowo oceniali sytuacje
rodziny, wspolpracowali z innymi instytucjami i placéwkami.

Asystenci rodziny udzielali wsparcia zmierzajacego do poprawy sytuacji zyciowej
1 usamodzielnienia rodzin, w szczegdlnosci W nastepujacych obszarach:

9 zdobywania umieje¢tnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

1 zarzadzania budzetem domowym 1 rozwigzywania problemoéw zadluzen;

1 motywowania rodzicéw do podnoszenia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,
w tym poprzez udziat w warsztatach umiejetnosci wychowawczych oraz warsztatach
specjalistycznych, np.: dla rodzicow dzieci z ADHD;

1 motywowania do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poszukiwania i utrzymania
zatrudnienia;

1 rozwiazywania probleméw socjalnych, psychologicznych oraz wychowawczych
z dzie¢mi;

9 dopeiania spraw urzedowych (np. wypetniania, kompletowania i skladania
dokumentacji dot. swiadczen rodzinnych, wnioskéw mieszkaniowych itp.).
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Asystenci rodziny w swoich dzialaniach na rzecz rodzin wspotpracowali
z pracownikami  socjalnymi, doradcami zawodowymi, kuratorami sadowymi,
pracownikami szkot i przedszkoli oraz shuzbg zdrowia. Ponadto w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i1 innych cztonkéw rodziny podejmowali dziatania interwencyjne
i zaradcze, wspoélpracujac interdyscyplinarnie z przedstawicielami innych instytucji
1 organizacji oraz w ramach grup roboczych powolywanych przez Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

Koszt realizacji projektu wyniost 140.562,07 zl, z czego 36.000 zI zostalo pokryte z dotacji
Wojewody, a 104.562,07 zl zostalo pokryte ze Srodkow Gminy

Odpowiedzialne rodzicielstwo, pogodne dziecinstwo
— spotkania edukacyjne dla rodzicow

Projekt realizowany byt w ramach Programu ,,Dobry Rodzic — Dobry Start”.
Odbiorcami byli mieszkancy Dzielny Bemowo, ze szczegdlnym uwzglednieniem
klientow OPS. Rekrutacje do projektu prowadzono poprzez OPS, Zespot Ztobkow,
Z0Z Bemowo-Wtochy, Urzad Dzielnicy Bemowo, Poradni¢ Psychologiczno -
Pedagogiczng Nr 20, Specjalistyczng Poradni¢ Rodzinng, Klub Mam na Bemowie,
a ponadto nawigzano wspolprace z Telewizja Gorczewska. W projekcie wzigto udziat
tacznie 13 osob.

W ramach dziatan projektowych zorganizowano nastgpujace zajecia:

1 Spotkanie edukacyjne dla rodzicow malych dzieci pn. ,,Gadki o gatkach — proste
rozmowy o trudnych sprawach”, ktérego celem bylo nabycie wiedzy
z zakresu otwartego odbywania przez rodzicow waznych rozméw z dzie¢mi
na temat seksualnosci dzieci i ich bezpieczenstwa w tym zakresie oraz integracja
rodzicow z terenu Dzielnicy Bemowo. Podczas spotkania poruszona zostata kwestia
potrzeby odrebnosci dziecka i pozwolenia mu na samodzielne podejmowanie decyzji.
Uczestnikom wskazano na warto$¢ bliskiej, pozytywnej relacji rodzica
z dzieckiem oraz dyskutowano nad sposobami budowania takiej relacji.

1 Warsztaty umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow dzieci w wieku 0 — 6 lat
pn. ,,Bez klapsa — czyli jak z milo$cia i szacunkiem wyznacza¢ dziecku granice”
— podczas 3-dniowych warsztatow rozmawiano o klapsie — dlaczego nie jest
on metoda wychowawcza. Podjeto probe zastanowienia si¢ nad tym jak skutecznie,
ale z mitoscig i szacunkiem wyznacza¢ dziecku granice. Podczas zajg¢ przekazano
rodzicom podstawowg wiedz¢ na temat zjawiska przemocy, w tym przemocy wobec
dziecka. Podczas warsztatow wypracowywano mozliwosci skutecznego zachgcania
dziecka do wspotpracy 1 nauczenia go konsekwencji za swoje postepowanie.
Uczestnicy otrzymali pakiety materiatow edukacyjnych Dobry Rodzic zawierajace
ulotki 1 broszury na temat prawidtowej komunikacji z dzieckiem oraz inne materiaty
poszerzajace wiedze¢ na temat emocji dziecka oraz kar 1 konsekwencji.

Koszt realizacji projektu wyniost 729,19 zl, pokryty zostal ze sSrodkéw wlasnych OPS

46



Mikotajki 2016 — spotkanie integracyjne dla rodzin z problemami
opiekunczo — wychowawczymi

Celem projektu bylo zapobieganie wykluczeniu spolecznemu dzieci z rodzin
niewydolnych wychowawczo, wzmocnienie wi¢zi w tych rodzinach poprzez zmiang
postaw 1 zachowan rodzicow, promowanie prawidlowej komunikacji z dzie¢mi w celu
poprawy relacji miedzy cztonkami rodziny, integracja dzieci z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz uprzyjemnienie dzieciom czasu wolnego.

W spotkaniu wzigto udziat 18 rodzin (20 os6b dorostych i 33 dzieci) z terenu
Dzielnicy Bemowo objetych asysta rodzinng oraz takich, w ktérych zdiagnozowano
wystepowanie problemoéw opiekunczo-wychowawczych. Podczas imprezy prowadzonej
przez animatorOw uczestnicy brali udzial w zabawach 1 konkursach oraz korzystali

z fotobudki.

W grudniu 2016 roku na dziedzincu Urz¢du Dzielnicy Bemowo odbylo si¢
spotkanie mikotajkowe dla mieszkancow Dzielnicy. Podczas spotkania organizacje
pozarzadowe oraz instytucje dzialajace na terenie Bemowa miaty mozliwos¢ wystawienia
swoich stoisk. Udzial przedstawicieli Os$rodka miat na celu promocje Osrodka,
przedstawienie oferty, integracj¢ Srodowiska lokalnego oraz uprzyjemnienie czasu
wolnego mieszkancom.

Na stoisku OPS zostaly przeprowadzone warsztaty z terapii zajeciowej, podczas
ktorych pracownicy OPS pomagali dzieciom i ich rodzicom wspolnie wykonaé¢ ozdoby
choinkowe. Odbiorcami byty chetne rodziny z terenu Dzielnicy Bemowo uczestniczace
w spotkaniu mikotajkowym.

Koszt realizacji projektu wyniost 5.798,79 zl, pokryty zostal ze sSrodkéw wlasnych OPS

Rodzina w orszaku Sw. Mikolaja

Celem projektu bylo zapobieganie wykluczeniu spolecznemu dzieci z rodzin
niewydolnych wychowawczo, wzmocnienie wigzi w tych rodzinach poprzez zmiang
postaw i zachowan rodzicow, promowanie prawidtowej komunikacji z dzie¢mi w celu
poprawy relacji miedzy cztonkami rodziny, integracja dzieci z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz wskazanie mozliwosci w zakresie atrakcyjnego
dla dzieci i rodzicow wspolnego spedzania czasu wolnego.

Spotkanie zostato zorganizowane w ,,Wielkiej Fabryce EIfow” na terenie stadionu
PGE Narodowy. Zaproszone rodziny braty udzial w zorganizowanej akcji polegajace;j
na wykonaniu zadan zwigzanych z aktywnos$ciami ruchowymi, zrgczno$ciowymi,
rozwigzywaniem zagadek logicznych oraz zadan edukacyjnych. W zabawie wzigto udziat
28 osob (10 dorostych i 18 dzieci). Na zakonczenie imprezy nastgpilo spotkanie
z Mikotajem, ktory wreczyt dzieciom Certyfikaty za udzial w zabawie.

Koszt realizacji projektu wyniost 719,82 zl, pokryty zostal ze sSrodkéw wlasnych OPS
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Swiat dookola nas uczy, bawi, edukuje — wyjazd edukacyjno — integracyjny
dla rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi

Celem projektu byla integracja srodowiskowa rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, rodzin objetych asystg rodzinng
oraz rodzin zast¢pczych w terenu Dzielnicy Bemowo. Ponadto szczegdétowymi celami
podejmowanych dziatan bylo:
- poszerzenie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci wychowawczych;
- promowanie wzorcowego modelu rodziny, w tym promowanie aktywnego,
rodzinnego spedzania czasu wolnego;
- integracja srodowiskowa;
- motywowanie do poszerzania wiedzy na temat wychowania i prawidlowe;
komunikacji z dzie¢mi w celu poprawy relacji migdzy cztonkami rodziny.

W ramach projektu dla 15 rodzin (16 dorostych, 28 dzieci) zostala zorganizowana
catodzienna wycieczka do ZOO SAFARII w Boryszewie k/Lodzi. Uczestnicy mieli
okazje zobaczy¢ z przewodnikiem dzikie zwierzeta, w tym bardzo rzadkie biate lwy, biate
tygrysy bengalskie, biate wilki oraz zintegrowac si¢ przy ognisku.

Uczestnicy dostrzegli korzysci wynikajace ze wspolnego spedzania czasu wolnego,
co miato wptyw na poprawe funkcjonowania w rodzinie (integracja rodziny, poprawa
komunikacji migdzy cztonkami rodziny, poznanie wtasnych mozliwosci lub ograniczen,
rozpoznawanie potrzeb wlasnych i pozostatych cztonkéw rodziny).

Koszt realizacji projektu wyniost 5.000 zl, pokryty zostal ze srodkow wlasnych OPS

2. PROGRAMY NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE

Nowy poczatek 2016

Projekt byl kontynuacja dziatan realizowanych w Osrodku w latach 2014-2015.
Adresowany byl gléwnie do osob i1 rodzin dotknietych przemoca w rodzinie, objetych
procedurg ,Niebieskiej Karty”, oséb zagrozonych przemocg oraz wychodzacych
z tej sytuacji. W projekcie uczestniczyto tacznie 21 kobiet.

Celem projektu byto zwickszenie dostepnosci oraz poszerzenie oferty pomocowej
dla os6b zagrozonych lub doswiadczajacych przemocy w rodzinie poprzez stworzenie
bezpiecznego miejsca, gdzie w/wym. osoby miaty mozliwo$¢ uzyskania emocjonalnego
wsparcia, przedstawienia biezacych probleméw oraz uzyskania informacji i wiedzy
prawnej pomocnej w radzeniu sobie w sytuacjach przemocy w rodzinie.

W ramach projektu zrealizowano nastgpujace dziatania:

1 Grupa wsparcia w elementami edukacyjnymi
W okresie sprawozdawczym odbyto si¢ 9 spotkan. Grupa byta prowadzona przez
pracownika socjalnego, ktéry petit role gospodarza spotkan, byt moderatorem zajg¢,
stuzyt pomoca, przekazywat tresci edukacyjne w zalezno$ci od potrzeb uczestniczek.
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W czasie spotkan Grupy wsparcia przekazano tresci edukacyjne na nast¢pujace

tematy:

- podstawowe mechanizmy psychologiczne przemocy;

- cykle przemocy;

- funkcjonowanie w roli osoby doznajacej przemocy;

- charakterystyka 0soby stosujacej przemoc, rozumienie jej zachowan i motywacji;

- radzenie sobie z trudnymi emocjami przezywanymi w zwigzku
z doswiadczaniem przemocy ze strony bliskich;

- wspieranie rozwoju osobistego i pozytywnej wizji przysztosci,

- sposoby radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych poprzez motywowanie
uczestnikow do korzystania z pomocy psychologicznej, terapeutycznej
oraz wsparcia specjalistow.

Rolg osoby prowadzacej bylo kierowanie procesem grupowym, stwarzanie
sytuacji pomocnych w zmianie, modelowanie informacji zwrotnych, wydobywanie
zasobOw, inspirowanie do innowacyjnego myslenia o swojej terazniejszosci
i przysztosci oraz edukowanie.

1 Spotkanie z prawnikiem
W ramach projektu odbylo si¢ otwarte, informacyjno — edukacyjne spotkanie
z prawnikiem ze Stowarzyszenia ,Niebieska Linia” pt.: ,,Prawo pomocne
w przeciwdziataniu przemocy rodzinie”. W czasie wyktadu byta mowa nt. nowych
uregulowan prawnych w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w kontekscie procedury ,,Niebieskiej Karty”, w tym praw przystugujacych osobom
pokrzywdzonym.
1 Spotkanie §wigteczne — Wigilia
Dla uczestniczek projektu i ich rodzin zostalo zorganizowane integracyjne
spotkanie $wiagteczne. Glownym celem uroczysto$ci byla integracja oraz
zmniejszenie poczucia osamotnienia w okresie $wigt w rodzinach, w ktorych relacje
sa zaburzone. Swiateczna atmosfera byta pomocna w budowaniu blizszych relacji,
polegajacych na zaufaniu 1 empatii.

Koszt realizacji projektu wyniést 2.767,25 zl, pokryty zostal ze sSrodkéw wlasnych OPS

Obsluga organizacyjno — techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

W roku 2016, podobnie jak w latach ubieglych, prowadzono obshluge
organizacyjno — techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy. Prowadzono procedurg ,,Niebieskich Kart” wobec 175 rodzin. Ponadto:
- zapewniano dostgpnos¢ pomieszczen dla potrzeb Zespotu Interdyscyplinarnego

I grup roboczych;

- zapewniano bezpieczenstwo wszelkich dokumentow zawierajacych dane
osobowe, w tym dokumentéw tworzonych komputerowo poprzez odpowiednie
zabezpieczenia techniczne dotyczace wyposazenia, pomieszczen 1 sieci
komputerowej, a takze procedure upowaznien do dostepu do danych;
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- zapewniono obsluge biurowg 175 procedur ,Niebieskiej Karty”, w tym
125 uruchomionych w 2016 roku, w zwigzku z czym przyjeto i wystano
2 688 pism urzedowych;

- prowadzono komputerowa baze¢ danych procedury ,Niebieskie]j Karty”
w programie POMOST NK;

- Zapewniono obstuge w zakresie przygotowania sprawozdan kwartalnych
polrocznych 1 rocznych dotyczacych przemocy w rodzinie, w tym
funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych;

- zapewniono obstuge organizacyjno — techniczng 10 posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego;

- zapewniono koordynacje¢ pracy 174 grup roboczych powolywanych do kazdej
rodziny, przez pracownikow merytorycznych Osrodka, ktore w ciggu roku
odbyty 395 spotkan.

Koszt realizacji projektu wyniést 2.005,75 zl, pokryty zostal ze srodkéw wlasnych OPS

3. PROGRAM DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Praca z niepelnosprawnymi klientami OPS

Celem projektu bylo przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu i wyuczonej

bezradno$ci poprzez poprawe funkcjonowania spotecznego 1 zawodowego
niepelnosprawnych klientéw Osrodka.

Celami szczegotowymi projektu byty:

podniesienie samooceny 0sob niepetnosprawnych, zmiana sposobu ich postrzegania
przez samych siebie, nauczenie dokonywania realnej oceny swoich mozliwosci;
podniesienie umiejetnosci nawigzywania kontaktow spotecznych oraz zatatwiania
spraw urzedowych;

podjecie leczenia specjalistycznego;

pozyskanie srodkéw finansowych (podjecie zatrudnienia, prace dorywcze);
nabycie umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy;

podniesienie kwalifikacji zawodowych;

wypracowanie wlasnych §wiadczen emerytalno — rentowych.

W projekcie wzieto udziat 10 os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

z czego 8 osOb pobierato zasitek stalty z Osrodka Pomocy Spotecznej z tytulu
niepelnoprawnosci.

Dziatania projektowe realizowano we wspotpracy z Fundacja ,,Aktywizacja”,

Urzedem Pracy 1 Klubem Aktywizacji Zawodowej dziatajagcym w OPS. Uczestnicy
korzystali z indywidualnego wsparcia pracownika socjalnego, doradcy zawodowego,
psychologa i prawnika. Ponadto w Klubie Aktywizacji Zawodowej korzystali z dwoch
grupowych form wsparcia:

warsztatow aktywnego poszukiwania pracy,
warsztatOw z podstaw obstugi komputera.
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Udzial w warsztatach dat uczestnikom mozliwo$¢ zaznajomienia si¢

z nowoczesnymi technikami poszukiwania pracy. Osoby niepelnosprawne podniosty
kompetencje w zakresie obslugi komputera, zwigkszyly umiej¢tnosci dotyczace
poszukiwania pracy, wyksztatcity w sobie poczucie obowigzkowosci i odpowiedzialnosci
za podjete dziatania, wzrosto ich poczucie wartosci.

Koszt realizacji projektu stanowil koszt etatow pracownikéw Osrodka

4. PROGRAMY DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Aktywizacja i Integracja

Celem programu byto udzielenie wszechstronnej pomocy osobom bezrobotnym,

korzystajacym ze $wiadczen pomocy spolecznej, z ustalonym przez Urzad Pracy
[11 profilem pomocy, w tym:

T

integracja spoteczna stuzaca ksztaltowaniu aktywnej postawy w zyciu spotecznym
I zawodowym;

przeciwdzialanie poglebianiu si¢ probleméw zwigzanych z wykluczeniem
spotecznym;

zwigkszenie 1 rozwijanie umiejetnosci psychospotecznych;

budowanie prawidtowych interakcji z otoczeniem;

powrdt do aktywnosci spolecznej 1 zawodowej uczestnikow;

przygotowanie uczestnikow do lepszego radzenia sobie na rynku pracy.

Realizacja Programu Aktywizacja i Integracja obejmowata dwa zadania:

Integracje Spoleczng — grupowe warsztaty specjalistyczne oraz indywidualne
konsultacje (w wymiarze 10 godz. tygodniowo) sluzace ksztaltowaniu aktywnej
postawy w zyciu spotecznym i zawodowym oraz przeciwdziataniu poglebienia si¢
problemow zwigzanych z wykluczeniem spotecznym. Lacznie przeprowadzono
144 godzin grupowych zaje¢ warsztatowych/ grupowego poradnictwa
specjalistycznego oraz 16 godzin indywidualnego poradnictwa specjalistycznego
na kazdego uczestnika;

Aktywizacje Zawodowg — realizacj¢ prac spolecznie — uzytecznych w wymiarze
10 godz. tygodniowo z wynagrodzeniem 8,10 zt/godz. Uczestnicy PAI wykonywali
prace¢ na stanowisku opiekuna osoby starszej w Domu Pomocy Spotecznej
,,Kombatant”. Uczestnicy Programu przepracowali tacznie 1.495,5 godzin.

Program realizowany byt w 3 cyklach. Wzieto w nim udziat 13 oséb, z ktérych

2 zostaty zatrudnione po zakonczeniu projektu.

Koszt realizacji projektu wyniost 12.113,55 zl, z czego 7.268,13 zl stanowily koszty Urzedu
Pracy, a kwota 4.845,42 zl pokryta zostala ze sSrodkéw wlasnych OPS
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Kierunek praca — spotkania z posrednikiem pracy i doradca zawodowym

Celem projektu bylo zwigkszenie szansy na zatrudnienie, a tym samym
usamodzielnienie 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy mieszkajacych na terenie
Dzielnicy Bemowo poprzez:

- okreslenie mocnych i stabych stron;

- uzyskanie informacji o zawodach rynku pracy oraz o mozliwosciach szkolenia
1 ksztalcenia;

- uzyskanie porad utatwiajacych wybor zawodu, zmiang kwalifikacji oraz podjgcie
zatrudnienia;

- uzyskanie dostgpu do ofert pracy;

- uzyskanie mozliwo$ci dopasowania ofert pracy pod katem posiadanych kwalifikacji;

- umozliwienie zdobycia informacji o aktualnej oraz przewidywanej sytuacji
na rynku pracy, co pozwalato kandydatom zaplanowac $ciezkg kariery.

W Klubie Aktywizacji Zawodowej dziatajagcym w Os$rodku raz w miesigcu
odbywato si¢ posrednictwo pracy 1 doradztwo zawodowe. Poradnictwo dostosowane byto
do indywidualnych potrzeb osob zglaszajacych potrzebe uczestnictwa w osobistych
spotkaniach ze specjalista ds. bezrobocia. L.acznie w 2016 roku odbyto si¢ 13 dyzuréw
posrednika pracy i doradcy zawodowego oraz 1 dyzur doradcy EURES. Z posrednictwa
pracy skorzystaty 43 osoby, ktorym udzielono 63 porad, z doradztwa zawodowego
skorzystato 38 oséb, ktorym udzielono 56 porad, natomiast z poradnictwa doradcy
EURES skorzystalo 8 oséb, ktérym udzielono 8 porad. Osoby uczestniczace
w spotkaniach skorzystaly réwniez z mozliwosci wydrukowania dokumentow
aplikacyjnych oraz dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych zdobycie konkretnych
umiejetnosci (np. kurséw).

Koszt realizacji projektu wyniost 699,68 zl, pokryty zostal ze sSrodkow wlasnych OPS

Warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy

Projekt adresowany byt do oséb bezrobotnych, przejawiajacych deficyty
w umiejetnosciach  wyszukiwania ofert pracy, przygotowywania dokumentow
aplikacyjnych, zaprezentowania si¢ i prowadzenia rozmowy z potencjalnym pracodawca.
Podczas dwoch edycji zaje¢ w warsztatach wzigto udziat tacznie 15 oséb. Warsztaty
sktadaty si¢ z mini wyktadow, zaje¢ praktycznych (¢éwiczen) oraz indywidualnych
konsultacji z doradcg zawodowym.
Podczas Warsztatow Aktywnego Poszukiwania Pracy uczestnicy zdobyli wiedzg¢
dotyczaca:
- okreslenia wlasnych zainteresowan i1 predyspozycji zawodowych;
- Okreslenia mocnych i stabych stron;
- analizy rynku pracy;
- nabycia umiejg¢tnosci tworzenia dokumentdéw aplikacyjnych (pisania curriculum
vitae, listu motywacyjnego oraz ogloszenia o poszukiwaniu pracy);
- zasad przygotowania si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej;
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- poszerzenia wiedzy dotyczacej autoprezentacji, komunikacji werbalnej i mowy
ciata oraz ¢wiczenia prezentowania wtasnych mozliwos$ci, umiejetnosci 1 wiedzy;

- poznania aktywnych metod utatwiajacych poszukiwanie zatrudnienia, Sposobu
czytania ogloszen o pracg, okreslenia indywidualnych sposobow wyszukiwania
ofert pracy;

- przygotowania do procesu planowania przysziej Sciezki zawodowe;.

Zadanie bylo realizowane we wspdlpracy z pracownikami Mazowieckiej
Wojewodzkiej Komendy Ochotniczego Hufca Pracy (doradca zawodowym
1 posrednikiem pracy). Osoby uczestniczagce w spotkaniach skorzystaly roéwniez
z mozliwo$ci wydrukowania dokumentéw aplikacyjnych oraz dodatkowych
dokumentow potwierdzajacych zdobycie konkretnych umiejetnosci (np. kursow).

Zajecia byly szansg dla osob bezrobotnych, poszukujacych pracy w zdobyciu
i poglebieniu wiedzy w zakresie poruszania si¢ po rynku pracy, a takze podniesienia
ich samooceny 1 pokazania uczestnikom, w jaki spos6b moga przezwyciezy¢ trudnosci
1 jakie dziatania podja¢, aby poradzi¢ sobie z wymaganiami wspdlczesnego rynku pracy.

Koszt realizacji projektu wyniést 1.571,14 zl, pokryty zostal ze Srodkéw wlasnych OPS

Komputer jako narze¢dzie w poszukiwaniu pracy
— podstawy obslugi komputera

Glownym celem projektu byto zwigkszenie mozliwosci wyszukiwania 1 podjecia
pracy poprzez wykorzystywanie komputera. Zajgcia grupowe skierowane byly do oséb
rozpoczynajacych prace z komputerem oraz pragngcych korzysta¢ z niego w codziennym
funkcjonowaniu. Umozliwity zdobycie i poglebienie wiedzy w zakresie obstugi
komputera, a tym samym zwi¢kszyly szanse na zatrudnienie oraz doprowadzenie
do usamodzielnienia tych osob.

Podczas zaje¢ uczestnicy zdobyli wiedzg dotyczaca obstugi komputera, obshugi
urzadzenia wielofunkcyjnego (w tym skanowania i kopiowania dokumentow), tworzenia
dokumentéw tekstowych (w tym m.in. wprowadzania i formatowania tekstu, wstawiania
tabel 1 obrazow, modyfikacji uktadu dokumentu oraz ustawien strony), poruszania si¢
po internecie (wyszukiwania stron internetowych, korzystania z kart przegladarek),
obslugi poczty e-mail (odbierania 1 wysylania maila wraz zalacznikiem) oraz
wyszukiwania ofert pracy na stronach internetowych.

Podczas 2 edycji zaje¢ (po 10 godzin kazda) w warsztatach wzigto udziat 15 osob.

W prowadzeniu zaje¢ pomagali wolontariusze ze szkolnego Kota Wolontariatu
z Liceum Ogodlnoksztatcagcego im. Marii Pawlikowskiej — Jasnorzewskiej. Dzigki
wsparciu wolontariuszy istniata mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z kazdym
z kursantow, przeanalizowanie jego potrzeb oraz udzielenie odpowiedzi na wszystkie
istotne pytania, co dato najbardziej wymierne wyniki nauczania.

Koszt realizacji projektu wyniost 1.599,68 zl, pokryty zostal ze Srodkow wlasnych OPS

Ponadto do aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych i dzialalno$¢ Klubu Aktywizacji
Zawodowej wydatkowano kwote 8.142,91 zI na zakup sprzetu komputerowego, niszczarek
oraz materialow biurowych

53



5.PROGRAMY DLA SENIOROW

Wigilia dla Seniorow

W grudniu 2016 roku zostato zorganizowane spotkanie wigilijne dla osob, ktore
ze wzgledu na samotno$¢ oraz stan zdrowia nie mogly uczestniczy¢ w wieczerzach
wigilijnych w swoich domach ani spotkaniach $wigtecznych organizowanych przez rézne
instytucje. Na spotkanie zostali zaproszeni Seniorzy z terenu Dzielnicy Bemowo, ktorzy
sg aktywni, wychodzg z mieszkania 1 b¢dg mogli korzysta¢ z planowanej od 2017 roku
oferty Klubu Seniora w tutejszym Os$rodku oraz osoby korzystajace z ushug
opiekunczych. W spotkaniu wigilijnym uczestniczytlo 35 0séb. Ponadto dla 30 osob
niesamodzielnych, majacych trudnosci z poruszaniem si¢ 1 samodzielnym wychodzeniem
z mieszkania lub o0sob lezacych zostaty dostarczone potrawy wigilijne.

Wigilia dla oséb starszych i1 chorych jest waznym i1 wyjatkowym spotkaniem
przeznaczonym dla 0séb potrzebujacych szczegolnej troski.

Koszt realizacji projektu wyniost 6.842,84 zt (+ 400 zt dowéz uczestnikoéw na spotkanie
do Osrodka), pokryty zostal ze sSrodkéw wlasnych OPS

Uslugi fryzjerskie dla Seniorow

Celem projektu byto zwigkszenie dostepu do ustug fryzjerskich osobom starszym,
niesamodzielnym z powodu stanu zdrowia, majgcym trudnosci w samodzielnej
organizacji tych dzialan z uwagi na ograniczenia zdrowotne (niemoznos$¢ skorzystania
z ustug poza mieszkaniem) oraz niskie dochody.

Ustugi fryzjerskie byty odpowiedzig na potrzeby zglaszane przez klientow Osrodka
wykraczajace poza zakres czynnosci ustug opiekunczych. Ustugi obejmowaty: czesanie
ze strzyzeniem, przekazanie wiedzy z zakresu dbatosci o wyglad zewngtrzny oraz
motywowanie do dbalosci o fryzure 1 wyglad zewnetrzny.

Lacznie z ustug fryzjerskich skorzystato 30 osob.

Koszt realizacji projektu wyniést 1.800 zl, pokryty zostal ze Srodkow wlasnych OPS

Gruntowne porzadki w domach Seniorow

Glownym celem projektu bylo zwigkszenie rdéznorodnosci oferty pomocy
ustugowej dedykowanej seniorom mieszkajacym na terenie Dzielnicy Bemowo.
Szczegblny nacisk byt potozony na osoby niesamodzielne, pozbawione opieki rodziny,
samotne, wymagajace pomocy osoby drugiej w podstawowym funkcjonowaniu. Projekt
byt odpowiedzig na potrzeby wynikajgce z niemozno$ci zorganizowania we wlasnym
zakresie ustug sprzatajacych, ktore wykraczaja poza zakres czynnosci ushug
opiekunczych, a dotyczacych generalnych porzadkdéw, mycia okien, prania firanek,
trzepania 1 prania dywanow itp.

Lacznie z pomocy w ramach projektu skorzystato 12 oséb.

Koszt realizacji projektu wyniést 4.292,75 zl, pokryty zostal ze sSrodkéw wlasnych OPS
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6. PROJEKT ,WOLONTARIAT”

Celem projektu byto zwigkszenie dostgpnosci ustug w formie $wiadczen

wolontarystycznych dla mieszkancow Dzielnicy Bemowo. Ponadto istotne byto
upowszechnienie 1 rozpropagowanie idei wolontariatu, a takze kreowanie sprzyjajacych
warunkow $wiadczenia wolontariatu.

W 2016 roku w programie ,,Wolontariat” uczestniczyto 60 wolontariuszy. Sposrod

nich 13 0sob rozpoczeto wspotprace w 2016 roku.

Rekrutacja wolontariuszy
Nabor wolontariuszy jest prowadzony stale poprzez ogloszenia na stronach

internetowych www.opsbemowo.waw.pl, www.mojwolontariat.pl, kontakt z uczelniami
wyzszymi, kontakty osobiste pracownikoéw OPS.

W ramach programu realizowano nast¢pujace ustugi na rzecz osoéb potrzebujacych:
korepetycje dla dzieci i mtodziezy — 23 wolontariuszy,

pomoc w prowadzeniu warsztatow dla osob bezrobotnych i wykluczonych cyfrowo
,Komputer jako narzedzie w poszukiwaniu pracy — podstawy obstugi komputera”
— 26 wolontariuszy,

pomoc osobom niepetnosprawnym — 2 wolontariuszy,

pomoc seniorom — 6 wolontariuszy,

wspieranie Srodowiskowego Domu Samopomocy — 3 wolontariuszy.

Dzialania zrealizowane dla wolontariuszy

Spotkanie informacyjno — integracyjne, ktoérego celem byto poglebienie wspotpracy
wolontariuszy z OPS oraz zwigkszenie wiedzy na temat aktualnego funkcjonowania
wolontariatu. Dziatlanie miatlo réwniez na celu wymiang dobrych praktyk
1 doswiadczen pomigdzy wolontariuszami, a takze popularyzacje i wzmacnianie
idei wolontariatu;

Obchody Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza — podczas uroczystego spotkania
w Osrodku zaproszonym wolontariuszom podzickowano za zaangazowanie
1 pomoc, ktdérg §wiadczyli na rzecz mieszkancéw Dzielnicy Bemowo.

Koszt realizacji projektu wyniost 3.458,66 zl, pokryty zostal ze sSrodkéw wlasnych OPS
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XIl. PODSUMOWANIE, PLANY | POTRZEBY

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo w 2016 roku objat pomoca
2 364 mieszkancow znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, $wiadczac na ich rzecz
pomoc materialng, niematerialng 1 prowadzac z nimi prace socjalng na roznych
poziomach zaawansowania.

Tylko cze$¢ korzystajacych z pomocy spotecznej to osoby objete réznymi
oddziatywaniami w ramach poglgbionej, specjalistycznej pracy socjalnej prowadzonej
metoda projektéw socjalnych, asystentury rodzinnej 1 poradnictwa specjalistycznego.

Aby rozszerzy¢ oddzialywania na rzecz rodzin wieloproblemowych Osrodek
w 2017 roku zamierza:

1 Dostosowac strukture organizacyjna OPS do potrzeb Dzielnicy poprzez:

- utworzenie Dzialu Wsparcia Spotecznego, ktorego zadaniem bedzie udzielanie
pomocy osobom starszym, niepetnosprawnym i ich rodzinom/opiekunom;

- rozdzielenie pracy socjalnej od postgpowan administracyjnych w Dzialach
Pomocy Srodowiskowej w celu zwigkszenia skuteczno$ci pomocy $wiadczonej
dla mieszkancoéw Dzielnicy;

- utworzenie Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie koordynujacego
obstuge organizacyjno — techniczng Zespolu Interdyscyplinarnego oraz
tworzacego ofert¢ pomocowg dla os6b uwiklanych w przemoc;

1 Rozszerzyé oferte dla oséb niepelnosprawnych i ich rodzin poprzez

- uruchomienie ustug specjalistycznych dla oséb chorych na Alzheimera, oséb
z otgpieniami i zaburzeniami pamigci;

- uruchomienie Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego i grupy wsparcia
dla opiekundéw os6b z zaburzeniami pamigci;

- rozszerzenie oferty Klubu dla osoéb chorych psychicznie funkcjonujgcego
na terenie Srodowiskowego Domu Samopomocy;

- utworzenie grupy edukacyjno - wsparciowej dla opiekunow 0sob
z niepetnosprawnoscia intelektualng;

1 Stworzy¢ oferte dla seniorow poprzez:
- uruchomienie Klubu Seniora na terenie OPS prowadzacego spotkania
integracyjne dla osob starszych;
- organizacj¢ wczasow dla senioroOw na terenie Wojskowej Akademii Technicznej;

1 Rozszerzy¢ oferte dla rodzin poprzez:
- utworzenie Klubu Rodzica oferujgcego spotkania edukacyjne dla rodzin
I warsztaty umiejetnosci wychowawczych;
- utworzenie Klubu Malucha oferujacego zajecia opiekunczo — wychowawcze
i edukacyjne dla dzieci;
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prowadzenie zaj¢¢ edukacyjnych metoda pedagogiki ulicy dla dzieci i mtodziezy
z rodzin z problemami wychowawczymi;

organizowanie ustug specjalistycznych dla dzieci z deficytami rozwoju
(zaburzeniami sensorycznymi, nadpobudliwos$cig psychoruchowg);
prowadzenie mediacji rodzinnych;

1 Stworzy¢ oferte dla oséb wykluczonych spolecznie poprzez:

utworzenie Klubu Integracji Spolecznej (na bazie Klubu Aktywizacji
Zawodowej) dla osob bezdomnych, dlugotrwale bezrobotnych, opuszczajacych
zaktady karne. Bedzie to zarejestrowana przez Wojewode Mazowieckiego
wyspecjalizowana jednostka w ramach struktury Osrodka. W Klubie beda
prowadzone ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej zgodnie z ustawg z dnia
13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym;

realizacje programu wychodzenia z bezdomnosci;

wspolnie ze Straza Miejska realizacje projektu ,,Bezdomni zima”;

utworzenie magazynu meblowego i sprzetow AGD;

1 Rozszerzyé oferte dla oséb uwiklanych w przemoc poprzez:

uruchomienie grupy terapeutyczno — edukacyjnej;

udzielanie pomocy psychologicznej;

prowadzenie dziatan profilaktycznych we wspotpracy z pracownikami
o$wiatowymi, ztobkami i stuzbg zdrowia;

1 Wykazywaé¢ wiekszg otwartos¢ Osrodka Pomocy Spolecznej (merytoryczna,
kadrowa, lokalowg) na wszelkie inicjatywy lokalne i miejskie poprzez uczestnictwo
OPS w przedsigwzieciach z zakresu szeroko rozumianej polityki spotecznej
(wspotpraca z jednostkami  dzielnicowymi i miejskimi, organizacjami
pozarzadowymi oraz mieszkancami);
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